C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N2 378.00000230/2025-20
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 SPI-003/2026
PPP PARQUES URBANOS

ANEXO C - INDICADORES DE DESEMPENHO

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 003/2026

CONCESSAO ADMINISTRATIVA DAS ATIVIDADES DE CONSERVAGAO, OPERAGAO,
MANUTENGAO E APOIO A VISITAGAO (i) DO PARQUE ESTADUAL DO BELEM MANOEL
PITTA, (ii) DO PARQUE DA JUVENTUDE DOM PAULO EVARISTO ARNS, (iii) DO PARQUE
ECOLOGICO DO TIETE - NUCLEO DE LAZER ENGENHEIRO GOULART, (iv) DO PARQUE
ENGENHEIRO ANTONIO ARNALDO DE QUEIROZ E SILVA - NUCLEO DE LAZER VILA
JACUI, (v) DO NUCLEO DE LAZER MARIA CRISTINA HELLMEISTER DE ABREU E (vi) DO
NUCLEO DE LAZER ITAIM BIACICA

SAO PAULO - SP



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N2 378.00000230/2025-20
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 SPI-003/2026
PPP PARQUES URBANOS

SUMARIO
1. MENSURAQAO DE DESEMPENHO ... rrsesis s essss s sas s ss s ssna s s s e ma s e nmnas 3
2. AVALIAQAO DOS RESULTADOS E PENALIDADES ........ccoiiiieecciirrrrersesesenss e e sssssannnnns 8
3. MANUAL DE MEDIQAO .................................................................................................... 10
4. INDICADORES DE DESEMPENHO.........ccoieeeciiiiiiiireeee s s s ssssssass s sssssss s s s s s s s snannnnns 10
4.1. INDICADOR DE DESEMPENHO DA EXPERIENCIA DO USUARIO (ID-EV) .....cceeunn..... 11
4.2. INDICADOR DA VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL (ID-SP) .....cccoeemmrerrrrnnee 14
4.3. INDICADOR DE LIMPEZA E CONSERVA(}AO DA AREA DA CONCESSAO (ID-LC) .. 17
4.4. INDICADOR DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS (ID-RS)....cooiierrre e 21
4.5. INDICADOR DE MANUTEN(}AO E CONSERVA(;AO DE ATIVOS (ID-MC)................... 22
4.6. INDICADOR DE MANEJO DOS IMPACTOS DA VISITA(;AO (ID-MV) ..o 28
5. INDICADORES DE PONDERAQAO ................................................................................. 29
5.1. INDICADOR DE PONDERAQAO DE GERACAO DE EMPREGO PARA COMUNIDADE
LOCAL (IP=GE) cervereueeeereeeseeesessseesssesseesssesasessssesssssssesasesssssssesasesmssesassssessssssasessesensssssseesssesns 30
5.2. INDICADOR DE PONDERAQAO DE EQUIDADE DE GENERO (IP-EG) ..rerreerrneen 33
5.3. INDICADOR DE PONDERAQAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL (IP-SA)....... 35
5.4. INDICADOR DE PONDERAQAO DE INTEGRAQAO LOCAL (IP-IL) e 37
APENDICE 1 - AVALIA(}AO DE NAO CONFORMIDADE ........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesaessanesennens 41
DISPOSIGOES GERAIS SOBRE A AVALIAGAO DE NAO CONFORMIDADE 41
DEFINIGOES 41
CLASSIFICAGAO QUANTO AO GRAU DE CRITICIDADE 41
REGRA DE ARREDONDAMENTO PARA O CALCULO DE NAO CONFORMIDADE 42

METODOLOGIA UTILIZADA PARA DEFINIGAO DOS PERCENTUAIS DE AMOSTRAGEM E TOLERANCIA 42
DESCRIGAO DAS PATOLOGIAS E DE MENSURAGAO DAS NAO CONFORMIDADES 43




C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N2 378.00000230/2025-20
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 SPI-003/2026
PPP PARQUES URBANOS

O presente ANEXO prevé os INDICADORES DE DESEMPENHO do CONTRATO que serao utilizados na
mensuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA e, consequentemente, na determinagdo do valor da
CONTRAPRESTACAO PUBLICA EFETIVA.

A seguir serdo detalhadas a forma e a periodicidade da mensuragdo do desempenho da
CONCESSIONARIA.

1. MENSURAGAO DE DESEMPENHO

1.1. A avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada através da apuracdo e
célculo do FATOR TOTAL DE DESEMPENHO (FT) de cada PARQUE, que sera representado por um
numero adimensional (nota), quantificado de acordo com as avaliagdes dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e dos Indicadores de Ponderagéo apresentados nesse ANEXO.

1.11. O FT de cada PARQUE sera utlizado para o calculo do FATOR TOTAL DE
DESEMPENHO DA CONCESSAO (FC), que compreende a média simples dos FT de todos os
PARQUES da CONCESSAO.

1.1.2. A CONTRAPRESTACAO PUBLICA EFETIVA sera calculada por meio da incidéncia do
FC na CONTRAPRESTACAO PUBLICA.

1.1.3. O FT de cada PARQUE ¢é composto pela apuracdo e soma do FATOR DE
DESEMPENHO (FD) e do FATOR DE PONDERACAO (FP).

1.2. O desempenho da CONCESSIONARIA sera calculado a cada 6 (seis) meses, por meio dos
seguintes indicadores:

1.2.1.  INDICADORES DE DESEMPENHO:
a) INDICADOR DE DESEMPENHO de Experiéncia do USUARIO (ID-EU);
b) INDICADOR DE DESEMPENHO de Vigilancia e Seguranca Patrimonial (ID-SP);

c) INDICADOR DE DESEMPENHO de Limpeza e Conservacdo da AREA DA CONCESSAO
(ID-LC);

d) INDICADOR DE DESEMPENHO de Gestédo de Residuos Sélidos (ID-RS);

e) INDICADOR DE DESEMPENHO de Manutencao e Conservacgéo de Ativos (ID-MC);
f) INDICADOR DE DESEMPENHO de Manejo dos Impactos da Visitagéo (ID-MV).
1.2.2. INDICADORES DE PONDERACAO:

Indicador de Ponderagéo de Geragao de Emprego para Comunidade Local (IP-GE).

)
b) Indicador de Ponderagéo de Equidade de Género (IP-EG).
c) Indicador de Ponderagédo de Sustentabilidade Ambiental (IP-SA)
d) Indicador de Ponderacgéo de Integracéo Local (IP-IL)
1.3. Cada indicador possui um conjunto de objetivos, padrdo de qualidade, forma de afericao, peso e

periodicidade de avaliagdo da qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA. Eles sdo
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representados por um numero (nota), quantificado de acordo com as avaliagbes e que sdo apresentadas
a seguir:

Siala INDICADOR DE Periodicidade da Peso do INDICADOR DE
9 DESEMPENHO afericao DESEMPENHO

ID-EU Experiéncia do USUARIO Trimestral 15%

ID-SP Vigilancia .e Seguranga Semestral 15%

Patrimonial
Limpeza e Conservagéo da o

ID-LC AREA DA CONCESSAO Semestral 20%

ID-RS Gestao de Residuos Solidos Semestral 15%

ID-MC Manutencéao e .Conservagao de Semestral 15%

Ativos
ID-MV Manejo dos Impactos da Semestral 20%
Visitagao
Sigla Fator de Ponderagao Pem:::ilg;:e da Peso do Indicador
IP-GC Geragao de. Emprego para Semestral 25%
Comunidade Local
IP-EG Politicas dc? Equidade de Semestral 25%
Género
IP-SA Sustentabilidade ambiental Semestral 25%
IP-IL Integracao Local Semestral 25%
1.4. Cada INDICADOR DE DESEMPENHO e Indicador de Ponderagdo tém uma férmula e

metodologia de calculo proprias, conforme apresentado nos itens a seguir, juntamente com os dados
necessarios para sua afericao, pontuagao e unidade em que deve ser expresso.

1.5. Ao longo da CONCESSAO, os INDICADORES DE DESEMPENHO e os Indicadores de
Ponderagao poderao ser revistos pela ARSESP, quando se mostrarem ineficientes para aferir o padrao de
qualidade dos SERVICOS prestados nos PARQUES no ambito da CONCESSAO.

1.6. Cada PARQUE tera seu FATOR TOTAL DE DESEMPENHO (FT) e seus INDICADORES DE
DESEMPENHO e FATOR DE PONDERACAQ avaliados individualmente.
1.7. O valor total da avaliagdo de cada INDICADOR DE DESEMPENHO e Indicador de Ponderagéo

ira variar entre “0” (zero) e “4” (quatro) pontos, conforme calculo demonstrado nos detalhamentos a seguir.

1.8. Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 2 (dois) para um mesmo
INDICADOR DE DESEMPENHO de um PARQUE por 2 (dois) ciclos de aferigdo consecutivos, ela devera
apresentar para a ARSESP, no prazo de 1 (um) més apoés a ultima medigao do referido INDICADOR DE
DESEMPENHO, um Plano de Agao para mitigar e corrigir os problemas identificados. Caso o Plano de
Acdo descrito no subitem acima ndo seja apresentado pela CONCESSIONARIA dentro do prazo
estipulado, a nota do referido INDICADOR DE DESEMPENHO devera ser O (zero) nas avaliagdes
subsequentes, até a apresentagdo e aprovagao do plano pela ARSESP, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.
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1.9. Cada PARQUE tera seu FD dado pela seguinte expressao:
FD,
_ (15% * IDEU,,) + (15% * IDSP,)) + (15% * IDLC,,) + (15% * IDRS,,) + (20% * IDMC,,) + (20% * IDMV,,)
B 4
Em que:

e FDn: Fator de Desempenho do PARQUE "n";
e IDEUn: INDICADOR DE DESEMPENHO de Experiéncia do USUARIO (ID-EU) do PARQUE

n )

e IDSPn: INDICADOR DE DESEMPENHO de Vigilancia e Seguranga Patrimonial (ID-SP) do
PARQUE "n";

e IDLCn: INDICADOR DE DESEMPENHO de Limpeza e Conservacdo da AREA DA
CONCESSAO (ID-LC) do PARQUE "n";

¢ IDRSn: INDICADOR DE DESEMPENHO de Gestao de Residuos Sdlidos (ID-RS) do
PARQUE "n";

e IDMCn: INDICADOR DE DESEMPENHO de Manutengao e Conservagao de Ativos (ID-MC)
do PARQUE "n"; e

¢ ID-MVn: INDICADOR DE DESEMPENHO de Manejo dos Impactos da Visitagdo (ID-MV) do
PARQUE "n".

1.91 O valor do FDn variara entre 0 (zero) € 1 (um), sendo 0 (zero) o valor minimo e 1
(um), o maximo, considerando até duas casas decimais.

1.10. Cada PARQUE tera seu FATOR DE PONDERAGAO (FP) dado pela seguinte expressio:

_ (25% x IPGE,, + 25% x IPEG,, + 25% x IPSA,, + 25% x IPIL,)

FP
" 20

Em que:
e FPn: Fator de Ponderagdo do PARQUE "n";

e |PGEn: Indicador de Ponderacéo de Geragao de Emprego para Comunidade Local do
PARQUE "n"

e |PGEnN: Indicador de Ponderagdo de Equidade de Género do PARQUE "n"
e IPGERN: Indicador de Ponderagao de Sustentabilidade Ambiental do PARQUE "n"
¢ IPGEn: Indicador de Ponderagao de Integragdo Local do PARQUE "n"
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1.10.1 O valor do FPn variara entre 0 (zero) e 0,20 (zero virgula dois), sendo 0 (zero) o valor
minimo e 0,20 (zero virgula dois) o0 maximo.

Cada PARQUE tera seu FATOR TOTAL DE DESEMPENHO (FT) dado pela seguinte

expressao:

FT, =FD, + FP,_efetivo
Em que:
e FTn: Fator Total de Desempenho do PARQUE “n”;
e FDn: Fator de Desempenho do PARQUE "n";
e FPn_efetivo: Fator de Ponderagao Efetivo do PARQUE "n";
1.11.1. Parafins de calculo do Fator Total de Desempenho (FTn), sera utilizado o FPn_efetivo.

1.11.2. O FPn_efetivo variara entre 0 (zero) e um limite maximo que dependera diretamente
do FDn apurado, conforme detalhado na tabela abaixo.

1.11.3. O FPn_efetivo sera o menor valor entre o FPn_calculado (resultado direto da avaliagdo
dos Indicadores de Ponderagéo) e o teto estabelecido para a faixa de FDn em questao.

1.11.4. Em qualquer caso, o FTn final (FDn + FPn_efetivo) ndo podera exceder 1 (um).

Fator de
Desempenho
(FDn)

Teto
Maximo
para
FPn_efetivo

Impacto Detalhado no Fator de Ponderagao e
Implicagdes para a CONCESSIONARIA

FDn = 0,90

0,20

Excelente Desempenho: A CONCESSIONARIA
excede as expectativas nos servigos essenciais,
demonstrando exceléncia continua, inovacéao e
proatividade.

0,80 <FDn < 0,90

0,18

Bom Desempenho: A CONCESSIONARIA mantém
um bom nivel de desempenho nos servigos essenciais
demonstrando competéncia. Embora a performance
seja solida, existe uma leve margem para
aprimoramento que a levaria a exceléncia méaxima. E
um desempenho que gera satisfagdo geral, mas que
ainda pode ser refinado para maximizar os beneficios
contratuais.

0,70<FDn < 0,80

0,12

Desempenho Satisfatério: A performance nos
servigos essenciais é satisfatéria, mas apresenta
algumas areas que exigem atencgao e intervengéo para
nao comprometer a qualidade geral e a percepcao dos
usuarios

0,60 <FDn<0,70

0,08

Desempenho Regular (Necessita Melhoria Urgente):
O desempenho nos servigos essenciais € regular e
sinaliza a necessidade urgente de melhorias
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significativas. A CONCESSIONARIA deve implementar
acgdes corretivas imediatas e robustas, com um foco
intenso na revisao de processos e na alocagao de
recursos para reverter a situagéo.

Desempenho Critico (Insatisfatério): A
CONCESSIONARIA apresenta um desempenho critico
e insatisfatorio nos servigos essenciais. Nesta faixa, o
Fator de Ponderagéao efetivo é **ANULADO (0,00)**,
demonstrando uma severa deficiéncia na entrega dos
servigos. Este cenario exige agdes corretivas imediatas
e um plano de recuperagéao rigoroso para evitar
sangdes contratuais,

Um FDn abaixo de 0,60 é um indicativo de falha grave
na prestagao dos servigos basicos.

FDn < 0,60 0,00

1.11.5. A nota maxima que a CONCESSIONARIA podera alcancar no valor do FTn sera 1 (um),
mesmo considerando os Indicadores de Ponderacgao.

1.12. O FATOR TOTAL DE DESEMPENHO DA CONCESSAO (FC) é dado pela seguinte
expressao:

_XiFT,

FC
6

Em que:

. FC: FATOR TOTAL DE DESEMPENHO da CONCESSAO, que compreende a média
simples dos FATORES TOTAIS DE DESEMPENHO (FT) de todos os PARQUES da
CONCESSAO;

. FTn: FATOR TOTAL DE DESEMPENHO do PARQUE "n";
. 6: Quantidade de PARQUES objeto da CONCESSAO.

1.13. O valor do FC variara entre 0 (zero) a 1 (um), sendo 0 (zero) o valor minimo e 1 (um) o valor
maximo, considerando até duas casas decimais.

1.14. O FC impactara na CONTRAPRESTACAO PUBLICA, conforme exposto na tabela abaixo:

0,95<FC 0%
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0,90 <FC < 0,95 5%
0,85<FC <0,90 10%
0,75<FC<0,85 12%
0,65 <FC<0,75 15%
FC <0,65 20%
1.15. A nota maxima que a CONCESSIONARIA alcangara no valor do FC serd 1 (um), mesmo

considerando os Indicadores de Ponderagéo.

1.16. A verificagéo do desempenho da CONCESSIONARIA seré iniciada no 13° (décimo terceiro) més
apos a assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DA AREA DA CONCESSAO.

1.17. O desempenho da CONCESSIONARIA sera calculado a cada 6 (seis) meses por meio do
FATOR TOTAL DE DESEMPENHO da CONCESSAO (FC).

1.17.1. Para os INDICADORES DE DESEMPENHO que tiverem um periodo de apuracgédo inferior ao
semestral, tais como trimestrais, sera calculada a média aritmética das afericdes realizadas dentro do
semestre.

1.18. Os primeiros 2 (dois) periodos de apuragao do FC, compreendidos entre o 13° (décimo terceiro)
e 24° (vigésimo quarto) més contados da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DA AREA DA
CONCESSAO, serao destinados a acompanhar a evolugdo do desenvolvimento da CONCESSIONARIA
nos PARQUES, fazer ajustes e corrigir possiveis erros na afericdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, sem incidéncia de decréscimo sobre o valor da CONTRAPRESTACAO PUBLICA.

1.19. O primeiro periodo de impacto no valor da CONTRAPRESTACAO PUBLICA sera compreendido
entre o 25° (vigésimo quinto) e o 30° (trigésimo) més contados da assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DA AREA DA CONCESSAO, e assim sucessivamente até o final do CONTRATO.

1.20. Até a divulgacdo da primeira aferigdo do FC, ficara vigente o valor da CONTRAPRESTACAO
PUBLICA, néo sofrendo qualquer desconto até que a avalicdo do primeiro FC seja aprovada pela ARSESP.

1.21. Para afericao dos INDICADORES DE DESEMPENHO e Indicadores de Ponderagéo, bem como
do célculo do FC, a CONCESSIONARIA devera contratar um VERIFICADOR INDEPENDENTE, conforme
estabelecido no CONTRATO, que apoiara a ARSESP na avaliagdo do desempenho da CONCESSAO.

1.21.1. O processo de contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera seguir regras
pré-determinadas no CONTRATO.

2. AVALIAGAO DOS RESULTADOS E PENALIDADES

21. A avaliacdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO e de Indicadores de Ponderagédo sera
realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE mediante insumos coletados da CONCESSIONARIA e
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do PODER CONCEDENTE e aferidos em visitas de campo, a depender da particularidade do que esta
sendo analisado.

2.2.

2.1.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar para o VERIFICADOR INDEPENDENTE
as informacbes e documentagcdo necessarias ao cOmputo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e Indicadores de Ponderagao, conforme procedimento detalhado no MANUAL
DE MEDICAO. Caso este requisito ndo seja atendido, o VERIFICADOR INDEPENDENTE
considerara o pior resultado para o computo deste(s) indicador(es), obtendo-se nota igual a zero.

2.1.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera justificar e demonstrar através de registros
(fotos, registros de medicdo, etc.), sempre que aplicavel, todas as ndo conformidades,
irregularidades ou inadequacgdes que, porventura, tenham sido identificadas.

2.1.3. Caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE, por razbes atribuiveis ao PODER
CONCEDENTE, n&o realize as avaliagdes conforme disposto nos INDICADORES DE
DESEMPENHO e Indicadores de Ponderacao, sera atribuida a nota maxima a cada indicador
em que houve impossibilidade de aferigao.

Em até 30 (trinta) dias antes do inicio do préximo periodo de aplicagéo do FC, o VERIFICADOR

INDEPENDENTE devera ter produzido e compartilhado com a ARSESP e a CONCESSIONARIA o
RELATORIO DE DESEMPENHO, cujo contetido contera o resultado da afericdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e Indicadores de Ponderagao, com a indicagédo do FT de cada PARQUE e o FC no periodo
de analise, incluindo as memdrias de calculo, além dos dados e as evidéncias que suportam referido
resultado.

2.3.

2.21. A ARSESP e a CONCESSIONARIA poderdo se manifestar em até 7 (sete) dias sobre
o contetdo do RELATORIO DE DESEMPENHO, enviando notificacdo substanciada ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

2.2.2. Caso sejam apresentadas manifestacbes pela ARSESP e/ou pela
CONCESSIONARIA, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera produzir a versdo final do
RELATORIO DE DESEMPENHO, considerando as ponderagdes das PARTES e da ARSESP,
em até 15 (quinze) dias do fim do prazo de que trata o item 2.2.1.

2.2.3. Emitida a verséo final do relatério, a ARSESP devera, em até 5 (cinco) dias uUteis, emitir
parecer técnico conclusivo sobre os resultados dos INDICADORES DE DESEMPENHO e
Indicadores de Ponderagao no periodo avaliado, com base nos critérios, formulas e pardmetros
previstos neste ANEXO.

2.2.4. Na auséncia de manifestagao da ARSESP no prazo de que trata o item 2.2.3 acima,
considerar-se-ao como validos, a titulo preliminar e precario, os resultados constantes da versao
final do RELATORIO DE DESEMPENHO de que trata o item 2.2.1, devendo eventuais efeitos da
manifestacdo posterior da ARSESP ser refletidas, apdés a oitiva das PARTES, na
CONTRAPRESTACAO PUBLICA.

2.2.5. Caso discorde dos resultados apresentados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ou
pela ARSESP, a CONCESSIONARIA podera recorrer aos mecanismos de solucdo de
divergéncias previstos no CAPITULO XXVII do CONTRATO.

O resultado do FATOR TOTAL DE DESEMPENHO da CONCESSAO (FC) contido no

RELATORIO DE DESEMPENHO final, ou no parecer da ARSESP, conforme o caso, sera considerado
para o calculo da CONTRAPRESTACAO PUBLICA EFETIVA e ficara vigente por 6 (seis) meses, até a
préxima aferigdo do FC.
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2.3.1. O resultado do FC mencionado no item 2.3 sera aplicavel a todo o més calendario de
referéncia, isto é, independentemente do dia em que o resultado for emitido e seus efeitos se
estenderao a todos os dias do respectivo més.

2.4, Caso a CONCESSIONARIA obtenha nota no FATOR TOTAL DE DESEMPENHO da
CONCESSAO menor ou igual a 0,65 por (i) 2 (dois) periodos consecutivos a qualquer tempo; ou (ii) 4
(quatro) alternados em um intervalo de 36 (trinta e seis) meses, sera aplicada a penalidade prevista no
ANEXO F — PENALIDADES.

3. MANUAL DE MEDIGAO

3.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera elaborar e apresentar o MANUAL DE MEDICAO dos
INDICADORES DE DESEMPENHO e Indicadores de Ponderagdo @ CONCESSIONARIA, 4 ARSESP e ao
PODER CONCEDENTE em até 1 (um) més apds a sua contratacao.

3.1.1. O MANUAL DE MEDICAO devera estabelecer de forma clara, inclusive graficamente,
os Fluxos de Informagbes e Grade de Responsabilidades por averiguagbes, andlises e
aprovagdes dos INDICADORES DE DESEMPENHO e Indicadores de Ponderagado, cuja
elaboragao devera ser realizada com a colaboragao e anuéncia da ARSESP.

3.1.2. O MANUAL DE MEDICAO devera incluir, de maneira detalhada, as fontes de
informagéo, os processos para obtengéo de informagdes, os procedimentos a serem adotados
para a realizagdo das medigbes, os prazos aplicaveis, a metodologia de calculo, a forma de
apresentagao dos resultados das medi¢des, entre outras informagdes pertinentes.

3.2. A CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE e a ARSESP poderéo no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data de recebimento do MANUAL DE MEDICAO, encaminhar suas
consideracgdes e sugestdes a respeito do documento, sem prejuizo a possibilidade de solicitarem reunides
com o VERIFICADOR INDEPENDENTE para discutir o material.

3.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera gerar, em até 10 (dez) dias do fim do prazo indicado
no item 3.2 acima, versdo do MANUAL DE MEDICAO considerando as ponderacdes eventualmente
compartilhadas pelas PARTES e pela ARSESP.

3.4. Ap6s a emiss&o da versdo do MANUAL DE MEDICAO referida no item 3.3, a ARSESP tera um
prazo de 10 (dez) dias para manifestar sua ndo-obje¢do ao documento. Caso ndo haja manifestagado dentro
desse periodo, 0 manual entrara em vigor automaticamente, sem prejuizo a possibilidade de ajustes em
versdes futuras.

3.5. O MANUAL DE MEDICAO devera ser atualizado sempre que necessario, como, por exemplo,
por ocasiao da revisdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, da operacionalizagdo de novos sistemas,
de atualizagbes operacionais, entre outros, observados o procedimento e prazos previstos no item 3.1
acima.

3.6. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera calcular os resultados de cada um dos
INDICADORES DE DESEMPENHO e Indicadores de Ponderagao conforme o conteido do MANUAL DE
MEDICAO.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO
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INDICADOR DE DESEMPENHO DA EXPERIENCIA DO USUARIO (ID-EU)

41.1.  Objetiva incentivar praticas de gestdo que aprimorem a qualidade dos SERVICOS
ofertados pela CONCESSIONARIA na AREA DA CONCESSAQO e aferir o grau de satisfagdo dos
USUARIOS em relacdo as experiéncias proporcionadas pela visitagdo em cada PARQUE, por
meio de Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (SPSU) a ser desenvolvido por Instituto
de Pesquisa a ser contratado pela CONCESSIONARIA.

4.1.2. Devera ser realizada pelo menos 1 (uma) Pesquisa de Satisfacdo do Usuario por
trimestre no PARQUE, no periodo minimo de 1 (uma) semana de oitivas, sendo as notas obtidas
no periodo semestral compiladas para extracdo da nota final de avaliagdo do USUARIO. A
metodologia a ser utilizada na pesquisa devera ser previamente aprovada pela ARSESP, ouvido
o VERIFICADOR INDEPENDENTE, observado o disposto neste ANEXO.

41.3. A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario podera ser aplicada junto aos USUARIOS de
maneira fisica ou por meio digital.

4.14. Os questionarios aplicados aos USUARIOS buscardo capturar a percepcdo destes
quanto as suas experiéncias reais no PARQUE, em uma escala de avaliagao do tipo Likert,
pontuada de 1 (um) a 5 (cinco), abarcando os seguintes quesitos, que irdo compor o indice de
valor tnico ao final:

. Disponibilidade dos equipamentos de lazer, esportes, eventos e recreagdo para 0s
USUARIOS;

. Acessibilidade no PARQUE para pessoas deficientes e com dificuldades de mobilidade;

. Qualidade da sinalizacgao indicativa e facilidade de encontrar as areas e equipamentos do
PARQUE;

. Diversidade de atividades e programacao de eventos;

. Simpatia e presteza dos profissionais que trabalham no PARQUE;

o Qualidade dos alimentos e bebidas servidos nas lanchonetes, quiosques, restaurantes e
outros;

. Disponibilidade e qualidade de informagéo sobre a histéria do PARQUE;

. Disponibilidade e qualidade de informagéao sobre a fauna e a flora do PARQUE;

. - Disponibilidade e qualidade de informagao sobre a localizagdo de equipamentos no
parque

o Qualidade da contemplacdo (obstrucdo ou ndo por meio de mobilidrio, publicidade,

tapumes ou outro obstaculo que impeca a visao do local); e
. Precos praticados (custo/beneficio).

41.4.1. A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario também subsidiara a apuragdo do
INDICADOR DA VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL e do INDICADOR DE
LIMPEZA E CONSERVACAO DA AREA DA CONCESSAO, por meio da coleta da
percepcdo dos USUARIOS sobre os quesitos a eles relacionados, indicados nos itens
429 e 4.3.24.3.44.3.4.1, cujas notas ndo integrardo a composi¢cao do ID-EU, sendo
consideradas exclusivamente para fins de apuragéo dos respectivos indicadores.
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4.1.5. Os questionarios de pesquisa deverao conter, no minimo, as seguintes informacdes
em relacdo aos USUARIOS pesquisados:

. Nacionalidade;

o Faixa etaria;

. Género;

o Escolaridade;

. Portador de deficiéncia (sim/n&o); e
. Origem do visitante.

4.1.6. Estratificagcdo por Género: Para garantir maior precisdo na identificacao de percepgdes
e necessidades distintas entre os(as) USUARIOS(AS), especialmente no que se refere a
experiéncia de visitagdo e a sensagao de seguranga, os resultados da Pesquisa de Satisfagéo
da Experiéncia deverdo ser analisados e apresentados de forma estratificada por género. A
estratificacdo devera permitir a comparagdo entre grupos, assegurando a visibilidade da
percepgao das mulheres e subsidiando eventuais agdes corretivas, preventivas e de melhoria na
gestao dos PARQUES.

4.1.7. A CONCESSIONARIA devera realizar Pesquisa de Satisfacdo do Usuario em todos os
PARQUES da CONCESSAO, considerando pesos iguais entre eles para composicdo da
amostra, e com desenho amostral que considere a representatividade estatistica no que se refere
ao perfil do visitante e a sazonalidade da visitacao.

4.1.8. A amostra de respostas dos questionarios, aplicados fisicamente ou por meio digital,
devera ter margem de erro de 5% (cinco por cento) e grau de confianga de 95% (noventa e cinco
por cento). A amostragem devera ser distribuida proporcionalmente para cada trimestre de
realizagcédo da pesquisa.

41.9. A CONCESSIONARIA devera apresentar metodologia para a pesquisa em que
demonstre o uso de ferramentas passiveis de auditoria, de forma a garantir imparcialidade no
resultado do indicador.

4.1.10. Caso a pesquisa seja realizada por meio digital serdo validas apenas as respostas de
uma avaliacdo por USUARIO, sendo esta avaliagéo a primeira realizada no més de computo do
indicador.

4.1.11. As escalas e notas de avaliagdo de cada quesito sdo apresentadas no quadro a seguir:

Excelente — 5

Bom -4
Regular — 3
Ruim — 2
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Muito ruim — 1

4.1.12. O valor final do INDICADOR DE DESEMPENHO tem como ponderagéo a expectativa
dos USUARIOS. Ele sera obtido por meio do indice de Avaliagbes Baixas (IAB), calculado pela
divisdo da somatdria dos totais de questdes (avaliagbes) em que a Experiéncia Real (NER) foi
avaliada como "Ruim" (nota 2) ou "Muito ruim" (nota 1) pela totalidade das questbes validas
realizadas ao longo do trimestre da apuracao da nota final, conforme féormula a seguir:

_ (NER1 + NER2)

I4B = — N ERTot
Em que:
. NER2 = numero de indicadores/questdes em que a experiéncia dos USUARIOS foi
avaliada com nota “2”.
o NER1 = numero de indicadores/questdes em que a experiéncia dos USUARIOS foi
avaliada com nota “1”.
. NERtot = numero total de questdes respondidas sobre experiéncia real no periodo

4.1.13. Consideram-se respostas validas todas aquelas em que o USUARIO atribui uma nota
entre 1 (um) e 5 (cinco), excluindo a questdo em que o USUARIO respondeu com “néo sei” ou
“nao utilizei”, ou qualquer outra avaliagdo que nao esteja entre os valores de 1 (um) a 5 (cinco).

4.1.14. A avaliagéo do indicador sera constituida conforme apresentado na tabela abaixo:

148 < 0,50 4
0,6>14205 3
0,70> 142 0,6 2
0,8>1420,70 1

1.3 20,8 0

4.1.15. A nota do ID-EU do trimestre sera dada a partir da tabela acima, no qual:

NIDEU = PIAB
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Em que:
. Piab = Pontuagao trimestral do indice de Avaliagdes Baixas

4.1.16. A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario devera ser aplicada aos USUARIOS pela
CONCESSIONARIA, e a avaliagdo de conformidade dos resultados sera realizada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

4.1.17. Meios de Verificagado

e Pesquisa de Satisfagao
INDICADOR DA VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL (ID-SP)

4.21. Objetiva Monitorar o cumprimento dos SERVICOS de Vigilancia e Seguranca
Patrimonial da AREA DA CONCESSAO de cada PARQUE por meio da afericdo da adequada
execucdo do Plano de Seguranga Patrimonial e da percepgédo de seguranga e satisfagdo dos
USUARIOS.

422. A CONCESSIONARIA sera avaliada por meio da verificagdo dos seguintes quesitos:
. Execugéo do Plano de Seguranga Patrimonial; e
. Qualidade e sensagao de seguranga no PARQUE.

4.2.3. Execucédo do Plano de Sequranca Patrimonial (a):

4.2.3.1. Aferir mensalmente se o plano esta sendo executado de forma adequada, de
acordo com sua programacgao, garantindo a seguranga e vigilancia patrimonial do PARQUE,
0 adequado funcionamento dos equipamentos e recursos do servigo, o correto atendimento
as ocorréncias junto aos USUARIOS no periodo de avaliagdo, bem como a capacitagéo e
atualizacdo constante dos funcionarios da CONCESSIONARIA.

4.2.3.2. A CONCESSIONARIA devera elaborar o Plano de Seguranca Patrimonial da
AREA DA CONCESSAO, nos termos do ANEXO B - CADERNO DE ENCARGOS E
INVESTIMENTOS, com aprovagédo da ARSESP. A medigao do quesito sera baseada no nivel
de cumprimento do plano, o qual tera como referéncia metas a serem cumpridas, que seréo
definidas quando da elaboragéo do proprio plano.

4.2.3.3. O cumprimento do Plano de Seguranga Patrimonial correspondera, portanto, ao
indice percentual de cumprimento de suas metas, o qual devera ser calculado pelo Sistema
de Controle de Rondas e Presencas — SCR e Sistema de Gestdo de Seguranca - SGS da
CONCESSAO.

4.2.3.4. A CONCESSIONARIA sera responsavel por alimentar o Sistema de Controle de
Rondas e Presencas — SCR e o Sistema de Gestdo de Seguranga - SGS com informacgdes
referentes a execugdo das agdes planejadas e programadas dos SERVICOS de Vigilancia e
Seguranga Patrimonial, conforme definido no Plano de Seguranca Patrimonial.

4.2.3.5. O SCR e o SGC deverao gerar relatérios mensais com o indice percentual de
cumprimento das metas do Plano de Seguranga Patrimonial para apresenta-los a ARSESP e
ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.
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42.4. O VERIFICADOR INDEPENDENTE, com apoio da ARSESP, devera realizar, dentro
da respectiva periodicidade do indicador, pelo menos 6 (seis) inspegdes de campo para
acompanhar a execugédo do Plano de Seguranga Patrimonial e poder verificar seu adequado
cumprimento, sem a necessidade de aviso prévio 8 CONCESSIONARIA. As inspecdes de campo
serdo utilizadas como base amostral da verificagdo e avaliagdo do Plano de Seguranca
Patrimonial.

4241. A ARSESP também podera fazer inspegdes de campo complementares e os
devidos apontamentos sobre os SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, que
deverao ser registrados para compor a aferigdo do indicador.

4242. Em caso de divergéncia entre os dados registrados nos SCR e SGC e as
informagdes coletadas na inspecdo de campo, devera ser feita uma analise técnica pela
ARSESP, com apoio do PODER CONCEDENTE, da CONCESSIONARIA e do
VERIFICADOR INDEPENDENTE, para determinar a razdo desta divergéncia. Caso se
comprove que os registros dos sistemas apresentam erros, estes deverao ser substituidos
pelos dados coletados em campo. Essa substituicio devera ser feita pela
CONCESSIONARIA diretamente nos SCR e SGC.

4.2.5. Com base nos relatérios mensais de cumprimento do Plano de Seguranca Patrimonial,
gerados pelo SCR e 0 SGC, a ARSESP, com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, devera
se utilizar de escala de pontuagao de 0 (zero) a 4 (quatro) para pontuagdo do subindicador,
conforme tabela abaixo:

Cumprimento do plano = 90% 4
90% > Cumprimento do plano = 70% 3
70% > Cumprimento do plano = 50% 2
50% > Cumprimento do plano > 25% 1

25% = Cumprimento do plano 0

4.2.6. A partir da pontuacdo mensal dada, sera utilizada a seguinte férmula para o calculo da
nota semestral do quesito Afericdo do Plano de Seguranga Patrimonial durante o periodo de
avaliagao:

1P,

NIDSPa =
6

em que:

e PC = Pontuagao mensal de cumprimento do Plano.
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4.2.7. A avaliagdo de conformidade dos resultados do Plano de Seguranga Patrimonial,
obtidos por meio dos relatérios mensais com o indice percentual de cumprimento das metas dos
SCR e SGC, sera realizada pela ARSESP, com apoio e execugdo do VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

4.2.8. Qualidade e sensacao de seqguranca no PARQUE (b)

4.2.9. Avaliar a qualidade dos SERVICOS de Vigilancia e Seguranga Patrimonial por meio da
Pesquisa de Satisfacdo da Experiéncia do USUARIO, que devera capturar a percepcdo dos
USUARIOS sobre os seguintes quesitos:

o Disponibilidade do SERVICO de Vigilancia e Seguranga Patrimonial no PARQUE; e
. Sensacao de seguranga no interior do PARQUE a partir da CONCESSAO;

4.2.10. A avaliacdo do USUARIO nos quesitos questionados devera ser feita com base na
avaliagcao de pontos de 1 (um) a 5 (cinco), conforme especificado no ID-EU, no qual as notas 1
e 2 sao negativas, 4 e 5 sdo positivas, e 3 & neutro.

42.11. A partir dessa avaliacdo, a pontuaggo dada pelo USUARIO sera transformada em nota
do indicador.

4.2.12. Aavaliagdo do subindicador sera constituida a partir da média das avaliagdes das notas
dadas pelos USUARIOS na Pesquisa de Satisfacdo realizada trimestralmente, observando as
perguntas que se referem aos SERVICOS de Vigilancia e Seguranga Patrimonial, conforme
apresentado na tabela abaixo:

NIDSPb=

2ps _ NIDSPb > 4 4
- ,em que:
nixnu

4= NIDSPb > 3 3

NIDSPb = nota do subindicador

Y. ps= somatoria da pontuacéo de todas as
perguntas referentes a percepgéo dos
USUARIOS sobre o SERVICO de Vigilancia e
Seguranga Patrimonial no PARQUE;

ni = total de perguntas realizadas sobre o tema
do indicador;

nu = total de USUARIOS que correspondem &
pesquisa.

3= NIDSPb > 2

2= NIDSPb > 1

NIDSPb £ 1

4213. Para o célculo semestral da Qualidade e sensacdo de seguranga da AREA DA

CONCESSAO, sera utilizada a média das notas trimestrais da Pesquisa de Satisfac&o.

4214. A Pesquisa de Satisfagdo deverd ser aplicada aos USUARIOS pela
CONCESSIONARIA e a avaliagdo de conformidade dos resultados sera realizada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE
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4.2.15. Os relatérios consolidados do VERIFICADOR INDEPENDENTE deverao apresentar,
de forma explicita, os resultados estratificados por género para os indicadores que incluem
Pesquisa de Satisfagdo, especialmente aqueles relacionados a percepg¢ao de seguranga. Caso
sejam observadas diferengas superiores ao intervalo de confianga estatisticamente aceitavel, a
CONCESSIONARIA devera apresentar Plano de Agdes visando & reducdo destas disparidades.

4.2.16. A Nota final do indicador ID-SP sera:

IDSPa + IDSPb

NIDSP =
2

Em que:
o NIDSP = Nota final do indicador ID-SP
e IDSPa= nota do subindicador Afericdo do Plano de Seguranga Patrimonial (a)

e IDSPb = nota do subindicador Qualidade e sensagao de segurangca no PARQUE (b)

4.2.17. Meios de verificagao:

e Relatérios mensais gerados pelos SCR e SGC, com dados referentes ao cumprimento
das metas do Plano de Seguranga Patrimonial;

e Dados coletados durante as inspegdes de campo realizadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ARSESP;

o Registros fotograficos realizados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE no caso de
identificagao de qualquer ndo conformidade durante as inspegdes de campo;

¢ Plano de Seguranga Patrimonial como referéncia;
e Relatdrio com os resultados da pesquisa de satisfagdo dos USUARIOS; e

e Questionarios de satisfagdo dos USUARIOS.

4.3. INDICADOR DE LIMPEZA E CONSERVAGAO DA AREA DA CONCESSAO (ID-LC)

4.3.1. Tem como objetivo monitorar o cumprimento dos SERVICOS de Limpeza e
Conservacgao dos ativos, das areas verdes e de todos 0s espagos e equipamentos contidos na
AREA DA CONCESSAO de cada PARQUE, por meio da afericdo da adequada execugéo do
Plano de Limpeza e Conservacgao e da percepgao e satisfacdo dos USUARIOS.

43.2. A CONCESSIONARIA sera avaliada por meio da verificagdo dos seguintes quesitos:

. Afericao do Plano de Limpeza e Conservacéao; e
. Qualidade da limpeza, conservacdo de areas verdes e manutencdo da AREA DA
CONCESSAO.

4.3.3. Afericdo do Plano de Limpeza e Conservacéo (a)
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4.3.3.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar um Plano de Limpeza e Conservacéo da
AREA DA CONCESSAO, conforme diretrizes listadas no item Servicos de Limpeza do
ANEXO B - CADERNO DE ENCARGOS, com aprovacao da ARSESP. A medigao do quesito
sera baseada no nivel de cumprimento do plano, o qual tera como referéncia metas definidas
no proprio plano.

4.3.3.2. O cumprimento do Plano de Limpeza e Conservacdo da AREA DA CONCESSAO
devera ser calculado a partir dos dados coletados no Sistema de Gestao de Ativos — SGA da
CONCESSAO.

4.3.3.3. O SGA devera gerar relatérios mensais com o indice percentual de cumprimento
das metas do Plano de Limpeza e Conservacdo e a CONCESSIONARIA devera apresenta-
los a ARSESP e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, nos prazos definidos no MANUAL DE
MEDICAO.

4.3.3.4. O VERIFICADOR INDEPENDENTE, com apoio da ARSESP, devera realizar,
dentro da respectiva periodicidade do indicador, pelo menos, 6 (seis) inspe¢des de campo
para acompanhar a execugao do Plano de Limpeza e Conservacgao e verificar seu adequado
cumprimento, sem a necessidade de aviso prévio 8 CONCESSIONARIA. As inspecdes de
campo serao utilizadas como base amostral da verificagao e avaliagao do Plano de Limpeza
e Conservacgao.

4.3.3.5. A ARSESP também podera fazer inspegdes de campo complementares, com os
respectivos apontamentos sobre os SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, que
deverao ser registrados para compor a aferigdo do indicador.

4.3.3.6. Em caso de divergéncia entre os dados registrados no SGA e as informagbes
coletadas na inspegédo de campo, devera ser feita uma analise técnica pela ARSESP, com
apoio do PODER CONCEDENTE, da CONCESSIONARIA e do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, para determinar a razdo desta divergéncia. Caso se comprove que 0s
registros do SGA apresentam erros, estes deverdo ser substituidos pelos dados coletados
em campo. Essa substituicdo devera ser feita pela CONCESSIONARIA diretamente no SGA.

4.3.3.7. Com base nos relatérios e inspegdes mensais de cumprimento do Plano de
Limpeza e Conservagdo, gerados pelo SGA, a ARSESP, com apoio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, devera se utilizar de escala de pontuagdo de 0 (zero) a 4 (quatro),
conforme tabela abaixo:

Cumprimento do plano = 90% 4
90% > Cumprimento do plano = 70% 3
70% > Cumprimento do plano = 50% 2
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50% > Cumprimento do plano > 25% 1

25% = Cumprimento do plano 0

4.3.3.8. A partir da pontuagao mensal dada, sera utilizada a seguinte férmula para o calculo
da nota semestral do quesito Afericdo do Plano de Limpeza e Conservagao durante o periodo
de avaliagao:

NIDLCa = ——

Em que:

. PC = Pontuagédo mensal de cumprimento do Plano.

4.34. Qualidade da limpeza, conservacdo das dreas verdes e manutencdo da AREA DA
CONCESSAO (b)

4.3.4.1. Avaliar a qualidade dos SERVICOS de Limpeza e Conservagdo por meio da
Pesquisa de Satisfagdo da Experiéncia do USUARIO, que devera capturar a percepcéo dos
USUARIOS sobre os seguintes quesitos:

. Limpeza e higiene dos edificios, das instalagdes, equipamentos, espacos, sanitarios
publicos e demais ativos localizados na AREA DA CONCESSAO;

. Limpeza e manutencgéao das areas verdes (gramadas, ajardinadas e arborizadas);

. Adequada coleta de residuos, entulho ou qualquer outro material que prejudique o uso
dos espacos, equipamentos e edificios da AREA DA CONCESSAO; e

. Manutencéao e conservacéao dos edificios, das instalagdes, equipamentos e SERVICOS
(incluindo paisagismo, gramados e entorno das instalagdes) na area de visitagdo da AREA
DA CONCESSAO.

43.4.2. A avaliacdo do USUARIO nos quesitos questionados devera ser feita com base
na avaliagdo de pontos de 1 (um) a 5 (cinco), conforme especificado no ID-EU, no qual as
notas 1 e 2 sdo negativas, 4 e 5 sdo positivas, e 3 é neutro.

4.34.3. A partir dessa avaliacdo, a pontuacdo dada pelo USUARIO ser4 transformada em
nota do indicador.

4.3.4.4. Aavaliagdo do subindicador sera constituida a partir da avaliagdo das notas dadas
pelos USUARIOS na Pesquisa de Satisfagdo, observando as perguntas que se referem aos
SERVICOS de Limpeza e Conservacgao, conforme apresentado na tabela abaixo:

NIDLCb> 4 4
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NIDL Ch= f‘,'ps em que: 4> NIDLCb> 3 3
nixnu
3= NIDLCb> 2 2
NIDLCb = nota do subindicador
2= NIDLCbh> 1 1
Y ps= somatoria da pontuacgéo de todas as
perguntas referentes a percepgéo dos
USUARIOS sobre o SERVICO de Limpeza e
Conservacdo no PARQUE;
ni = total de perguntas realizadas sobre o tema NIDLCb< 1 0

do indicador;

nu = total de USUARIOS que correspondem &
pesquisa.

4.34.5. Parao calculo semestral da Qualidade da Limpeza, Conservacgéo de Areas Verdes
e Manutencdo da AREA DA CONCESSAO, sera utilizada a média das notas trimestrais da

Pesquisa de Satisfacao.

4346. A pesquisa de satisfacdo devera ser aplicada aos USUARIOS pela
CONCESSIONARIA e a avaliacdo de conformidade dos resultados sera realizada

VERIFICADOR INDEPENDENTE.

4.3.5. Nota Final do Indicador (ID-LC)

IDLCa + IDLCDb

NIDLC = 2
Em que:
. NIDLC = Nota final do indicador ID-LC
. IDLCa= nota do subindicador Aferigdo do Plano de Limpeza e Conservagao (a)
. IDLCb = nota do subindicador Qualidade da limpeza, conservagao de areas verdes e

manutencdo da AREA DA CONCESSAO (b)

4.3.6. Meios de Verificagao

e Relatérios mensais gerados pelo SGA, com dados referentes ao cumprimento das metas do

Plano de Limpeza e Conservagao;

e Dados coletados durante as inspegbes de campo realizadas pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE e ARSESP;

e Registros fotograficos realizados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e ARSESP, no

caso de identificagdo de qualquer ndo conformidade durante as inspegdes de campo;
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e Plano de Limpeza e Conservagado como referéncia;
e Laudos de controle de pragas;
e Relatério com resultados da pesquisa de satisfacdo dos USUARIOS; e

e Questionarios de satisfagdo dos USUARIOS.
INDICADOR DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS (ID-RS)

441. Objetiva monitorar a gestao de residuos sélidos (coleta e destinagao de residuos) na
AREA DA CONCESSAO de cada PARQUE, assegurando a ndo geragdo, a redugdo, a
reutilizagdo, a reciclagem, a coleta seletiva dos residuos sélidos e a garantia da disposi¢cao
adequada de todo e qualquer entulho e residuo sélido.

4.4.2. A CONCESSIONARIA devera elaborar o Plano de Gestdo de Residuos Solidos
(PGRS) da AREA DA CONCESSAO, nos termos do ANEXO B - CADERNO DE ENCARGOS,
com aprovagdo da ARSESP.

4421. A medicdo do INDICADOR DE DESEMPENHO sera baseada no nivel de
cumprimento do PGRS, cujas metas serdo definidas na elaboragao do proprio plano, sendo
que o indice percentual de cumprimento dessas metas devera ser calculado pelo Sistema de
Gestao de Ativos — SGA, o qual emitira relatérios mensais para apresentacdo a ARSESP

4.43. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera realizar, dentro da respectiva
periodicidade do INDICADOR DE DESEMPENHO, pelo menos 6 (seis) inspe¢des de campo para
acompanhar a execucdo do PGRS e poder verificar seu adequado cumprimento, sem a
necessidade de aviso prévio 8 CONCESSIONARIA. As inspecdes de campo serdo utilizadas
como base amostral da verificagao e avaliagao do PGRS.

44.31. A ARSESP também podera fazer inspe¢des de campo complementares, com os
respectivos apontamentos sobre os SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, que
deverdo ser registrados para compor a afericdo do INDICADOR DE DESEMPENHO.

444, Em caso de divergéncia entre os dados registrados no SGA e as informacgdes coletadas
na inspegao de campo, devera ser feita uma analise técnica pela ARSESP, com apoio do PODER
CONCEDENTE, da CONCESSIONARIA e do VERIFICADOR INDEPENDENTE, para determinar
a razdo desta divergéncia. Caso se comprove que os registros do SGA apresentam erros, estes
deverao ser substituidos pelos dados coletados em campo. Essa substituicdo devera ser feita
pela CONCESSIONARIA diretamente no SGA.

445, Com base nos relatérios mensais de cumprimento do PGRS, gerados pelo SGA, a
ARSESP devera se utilizar de escala de pontuacéo de 0 (zero) a 4 (quatro), conforme tabela
abaixo:

Cumprimento do plano = 90% 4

Pagina 21 de 48



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N2 378.00000230/2025-20
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 SPI-003/2026
PPP PARQUES URBANOS

90% > Cumprimento do plano = 70% 3
70% > Cumprimento do plano = 50% 2
50% > Cumprimento do plano > 25% 1

25% = Cumprimento do plano 0

446. A partir da pontuagcdo mensal dada, sera utilizada a seguinte férmula para o calculo da
nota semestral do IDRS durante o periodo de avaliago:

6
P
NIDRS = 21Pe

Em que:

. PC = Pontuagédo mensal de cumprimento do Plano.

44.7. Meios de Verificagédo

e Relatérios mensais gerados pelo SGA, com dados referentes ao cumprimento das metas do
PGRS;

e Dados coletados durante as inspegbes de campo realizadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ARSESP;

o Registros fotograficos realizados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e pela ARSESP, no
caso de identificagdo de qualquer ndao conformidade durante as inspegbes de campo; e

e Plano de Gestao de Residuos Sélidos (PGRS) como referéncia.

4.5. INDICADOR DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE ATIVOS (ID-MC)

4.5.1.  Objetiva monitorar o nivel de cumprimento dos SERVICOS de manutengéo preventiva
e preditiva dos ativos instalados, localizados ou operando na AREA DA CONCESSAO de cada
PARQUE e sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

452. A CONCESSIONARIA sera avaliada por meio da verificagdo dos seguintes quesitos:
e  Afericdo do Plano de Manutencgao da Infraestrutura; e

e  Afericdo do nivel de conservagao dos ativos, equipamentos e infraestruturas da AREA DA
CONCESSAO.

4.5.3. Afericdo do Plano de Manutencédo da Infraestrutura (a)

453.1. Aferir se o plano esta sendo executado adequadamente, de acordo com sua
programacgao, garantindo a seguranca e efetividade dos procedimentos realizados na
manutencéo corretiva, preditiva e preventiva dos ativos da CONCESSAO.
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4532. A CONCESSIONARIA devera elaborar o Plano de Manutencdo da Infraestrutura,
nos termos ANEXO B - CADERNO DE ENCARGOS E INVESTIMENTOS, com aprovagao da
ARSESP. A medi¢cdo do INDICADOR DE DESEMPENHO sera baseada no nivel de
cumprimento do Plano de Manutengao Preventiva, um dos principais componentes do Plano
de Manutencao da Infraestrutura, com metas a serem cumpridas, que seréo definidas quando
da elaboragao do proprio plano.

4.5.3.3. O cumprimento do quesito correspondera, portanto, ao indice percentual de
cumprimento do Plano de Manutencao Preventiva, o qual devera ser calculado pelo Sistema
de Gestao de Ativos — SGA. O SGA devera gerar relatérios mensais com o indice percentual
de cumprimento do Plano de Manutencdo Preventiva para apresenta-los a ARSESP e
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

453.4. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera realizar, dentro da respectiva
periodicidade do INDICADOR DE DESEMPENHO, pelo menos 6 (seis) inspe¢des de campo
para acompanhar a execug¢do dos SERVICOS planejados e programados de manutencao
preventiva e poder verificar seu adequado cumprimento, sem a necessidade de aviso prévio
a4 CONCESSIONARIA. As inspecdes de campo serdo utilizadas como base amostral da
verificagdo e avaliacdo dos SERVICOS de manutengdo preventiva.

4.5.3.5. A ARSESP também podera fazer inspegdes de campo complementares, com os
respectivos apontamentos sobre os SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, que
deverdao ser registrados para compor a afericdo do INDICADOR DE DESEMPENHO.

45.3.6. Em caso de divergéncia entre os dados registrados no SGA e as informagbes
coletadas na inspegédo de campo, devera ser feita uma analise técnica pela ARSESP, com
apoio do PODER CONCEDENTE, da CONCESSIONARIA e do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, para determinar a razdo desta divergéncia. Caso se comprove que 0s
registros do SGA apresentam erros, estes deverdo ser substituidos pelos dados coletados
em campo. Essa substituicdo devera ser feita pela CONCESSIONARIA diretamente no SGA.

453.7. Com base nos relatérios mensais com o indice percentual de cumprimento das
metas do Plano de Manutencdo Preventiva, gerados pelo SGA, a ARSESP deveré se utilizar
de escala de pontuagdo de 0 (zero) a 4 (quatro), conforme tabela abaixo:

Cumprimento do plano = 90% 4

90% > Cumprimento do plano = 70% 3
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70% > Cumprimento do plano = 50% 2
50% > Cumprimento do plano > 25% 1
25% = Cumprimento do plano 0

4.5.3.8. Apartirda pontuagado mensal dada, sera utilizada a seguinte férmula para o calculo
da nota semestral do quesito Afericdo do Plano de Manutengdao durante o periodo de
avaliagao:

™M

=¥\
v

a

NIDMC, =

Em que

e PC = Pontuagido mensal de cumprimento do Plano.

4.54. Afericdo do nivel de conservacdo dos ativos, equipamentos e infraestruturas da AREA
DA CONCESSAO (b)

4541. A aferigdo objetiva medir o nivel de conservagdo dos ativos, equipamentos e
infraestruturas da AREA DA CONCESSAO que estdo sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

454.2. Entende-se como bom nivel de conservacao a inexisténcia de nao conformidade
conforme indicado no APENDICE 1 — Avaliagdo de Nao Conformidade, verificada através do
acompanhamento em campo das atividades de manutengdo contidas no Plano de
Manutencdo Preventiva, seja por amostragem, seja sobre a totalidade das atividades
descritas no Plano de Manutencao de Infraestrutura do Anexo B, a critério do responsavel
pelo acompanhamento autorizado pela ARSESP.

454.3. Deverdo ser avaliados 7 (sete) itens distintos por meio de Vvistorias
técnicas/inspegdes de campo, cada um com um determinado peso na avaliagédo final,
estabelecidos conforme tabela a seguir:

Instalagdes Elétricas 3

Instalagdes de Combate a Incéndios 3
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Instalagbes de Segurancga e Vigilancia 3
Instalagdes Hidraulicas 2
OBRAS Civis 1
Mobiliario Urbano, Equipamentos de lazer e esportes e Sinalizagdo 3
PAVIMENTACAO Interna e Externa ao PARQUE (calgadas) 1

454.4. Os critérios e forma de avaliagcdo das ndo conformidades em cada subitem sao
detalhados no APENDICE 1 — Avaliagéo de Nao Conformidade.

4.54.5. As vistorias serdo de responsabilidade do VERIFICADOR INDEPENDENTE, com
apoio da ARSESP se necessario, e deverdo ser realizadas com periodicidade anual,
semestral ou trimestral, a depender do subitem a ser avaliado, conforme tabela a seguir:

MIiNIM | MEDI | CRITIC
(0] (0] (0]
6 Fiacao exposta, sem protegao
12 Aterramento em falha funcional
12 SPDA em falha funcional
Instalagdes lluminagéo publica indisponivel
A " 6
Elétricas ou em falha
Infraestrutura elétrica em
12 desacordo com demanda de
carga
6 Falta de extintores ou
extintores com prazo vencido
Instalacbes 12 Sistema de alarme com
B de Combate acionamento em falha
a incéndio Sprinklers e outros atuadores
12 de combate a incéndio em
falha
Instalagoes
c de 6 Cameras e equipamentos de
Seguranga e vigilancia em falha
Vigilancia
3 Presenga de entupimentos
~ Presenga de vazamentos e
Instalagbes 3 .
D e rompimentos
Hidraulicas - —
6 Falta de limpeza e higiene dos
reservatorios d'agua

Pagina 25 de 48



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N2 378.00000230/2025-20
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 SPI-003/2026
PPP PARQUES URBANOS

MiNIM | MEDI | CRITIC
o o o

Presenca de trincas/fissuras
em revestimentos das areas
comuns e em elementos
estruturais

Presenca de umidade nas
paredes, forros e em
elementos estruturais das
areas comuns

12

OBRAS Civis

12

Mobiliario Mobiliario urbano indisponivel
Urbano, ou em mau estado de
Equipamento conservagéo (folga nos

s de lazer e encaixes, estabilidade
esportes e comprometida, acomodagéao
Sinalizagao 6 irregular, armadura exposta,
trincas, fissuras e rachaduras,
auséncia de peca de fixagao
entre elementos, desgaste
superficial, umidade e
manchas)

Placas de sinalizagao
indisponivel ou em mau estado
de conservagéo (avarias, sem
informacoes claras,
estabilidade comprometida,
auséncia de pecas)

Lixeiras de coleta de lixo

6 indisponiveis ou em mau
estado de conservacgéao

Existéncia de trincas, buracos
no pavimento, rachaduras ou
qualquer outra avaria que
PAVIMENTA prejudique a acessibilidade
CAO Interna 12 Sinalizagao horizontal em mau
e Calgamento estado de conservacéao
Sinalizagao vertical

12 indisponivel ou em mau estado
de conservacgéo.

12

454.6. A nota da avaliagao de cada item seguira escala de pontuagéo de 0 (zero) a 1
(um), conforme os critérios, abaixo:
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Se o subitem se apresentar em conformidade (inexisténcia de ndo
conformidade)

A nota devera ser 1,0
(um)

Se o subitem apresentar até 1 (uma) n&o conformidade de nivel
minimo

A nota devera ser 0,7
(zero virgula sete)

Se o subitem apresentar mais do que 1 (uma) ndo conformidade
de nivel minimo

A nota devera ser 0,5
(zero virgula cinco)

Se o subitem apresentar até 1 (uma) ndo conformidade de nivel
médio

A nota devera ser 0,4
(zero virgula quatro)

Se o subitem apresentar mais de 1 (uma) ndo conformidade de
nivel médio

A nota devera ser 0,2
(zero virgula dois)

Se o subitem apresentar ndo conformidade de nivel critico

Todas as notas de todos
os subitens deste item
seréo 0 (zero)

455. A nota mensal de cada subitem sera a nota das medi¢goes do més. Nos subitens com
periodicidade de avaliagao trimestral, semestral ou anual, a avaliagdo do més em analise

considerara a ultima nota ao subitem.

4.5.6. A média dos itens sera a média aritmética das notas de seus subitens.

4.5.7. Foérmula de calculo do Nivel de Conservagéo (NC):

0 Lo AW,
NIDMCb(A)) = w
Em que:
. Ai = Nota obtida na avaliagdo de cada item (entre 0 e 1);
. Wi = Peso da nota da avaliagdo de cada item (de 1 a 3);
. i = representa cada item de avaliagdo (de 1 a 7).
NIDMCb = 90% 4
85% <NIDMCb < 90% 3
80% < NIDMCb < 85% 2
70% < NIDMCb < 80% 1
NIDMCb < 70% 0

4.5.8. Nota Final do indicador ID-MC sera:
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IDMCa + IDMCb

NIDMC = 2
Em que:
. NIDMC = Nota final do indicador ID-MC
. IDMCa= nota do subindicador Afeicao do Plano de Manutencgao (a)
. IDMCDb = nota do subindicador Afericao do nivel de conservagao dos ativos, equipamentos

e infraestruturas da AREA DA CONCESSAO (b)

4.5.9. Meios de Verificagao:

. Relatérios mensais gerados pelo SGA, com dados referentes ao cumprimento das metas
dos SERVICOS de manutengao preventiva;

o Relatérios de nao conformidades gerados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, quando
das vistorias em campo;

. Dados e informagdes coletadas durante as vistorias de campo realizadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE e pela ARSESP;
. Plano de Manutencao da Infraestrutura como referéncia.

4.6. INDICADOR DE MANEJO DOS IMPACTOS DA VISITAGAO (ID-MV)

4.6.1. Este Indicador de Desempenho tem como objetivos;

4.6.2. Garantir o adequado monitoramento e a realizacdo de a¢des de mitigacao frente aos
impactos da visitagcdo no PARQUE por meio do cumprimento do Plano de Monitoramento do
Impacto da Visitagdo a ser elaborado pela CONCESSIONARIA conforme o ANEXO B -
CADERNO DE ENCARGOS E INVESTIMENTOS.

4.6.3. Fomentar a implementacao de boas praticas de gestdo nos PARQUES, incluindo a
conservagdo, o monitoramento, as aprovagbes e a emissdo de alvaras para o correto
desenvolvimento das atividades e SERVICOS.

4.6.4. O monitoramento do cumprimento dos indicadores do Plano de Monitoramento do
Impacto da Visitagdo devera ser realizado por empresa especializada em monitoramento de
impactos ambientais, sociais e biofisicos, com supervisdo da ARSESP e do VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

4.6.5. A empresa especializada devera ser contratada pela CONCESSIONARIA no prazo de
30 (trinta) dias apos a elaboragéo e aprovagdo do MANUAL DE MEDICAO.

46.6. O MANUAL DE MEDICAO devera prever o fluxo de elaboragéo dos relatérios pela
empresa especializada e sua analise por parte do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

4.6.7. Sem prejuizo das vistorias e monitoramento realizados pela empresa contratada nos
termos do item 9.3.1 acima, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera realizar, dentro da
respectiva periodicidade do INDICADOR DE DESEMPENHO, pelo menos 3 (trés) inspecdes de
campo para acompanhar a execucao dos SERVICOS planejados, as agdes em desenvolvimento
e o monitoramento dos impactos para poder verificar seu adequado cumprimento, sem a
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necessidade de aviso prévio 8 CONCESSIONARIA. As inspecdes de campo serdo utilizadas
como base amostral da verificacdo e avaliagdo do Plano de Monitoramento do Impacto da
Visitacao.

4.6.8. A ARSESP também podera fazer inspe¢des de campo e os devidos apontamentos
sobre as atividades realizadas pela CONCESSIONARIA no ambito do Plano de Monitoramento
do Impacto da Visitagdo, que deverao ser registrados para compor a aferigdo do INDICADOR
DE DESEMPENHO.

4.6.9. Com base nos relatérios mensais de cumprimento do Plano de Monitoramento do
Impacto da Visitagdo, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera se utilizar de escala de
pontuagéo de 0 (zero) a 4 (quatro) para pontuar o indicador, conforme tabela abaixo:

Cumprimento do plano = 90% 4
90% > Cumprimento do plano = 70% 3
70% > Cumprimento do plano = 50% 2
50% > Cumprimento do plano > 25% 1

25% = Cumprimento do plano 0

4.6.10. A partir da pontuacdo mensal dada, sera utilizada a seguinte férmula para o calculo da
nota semestral do IDMV durante o periodo de avaliagao:

6
P
nipmy = 21Pe
6
Em que:
. PC = Pontuagédo mensal de cumprimento do Plano.
4.6.11. Meios de Verificagao
. Registros mensais do SGA;
. Relatérios trimestrais consolidados que contenham os registros das atividades de
monitoramento e avaliagdo do cumprimento do Plano de Monitoramento do Impacto da Visitagao;
. Analise de documentos, dados e informagdes referentes a visitagéo; e
. Registros fotograficos, imagens ou outros mecanismos de contagem/medicéo.
5. INDICADORES DE PONDERAGAO

Pagina 29 de 48



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N2 378.00000230/2025-20
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 SPI-003/2026
PPP PARQUES URBANOS

5.1.  INDICADOR DE PONDERAGAO DE GERAGAO DE EMPREGO PARA COMUNIDADE LOCAL
(IP-GE)

5.1.1.  Objetiva incentivar a CONCESSIONARIA a contratar FUNCIONARIOS RESIDENTES
LOCAIS, com a finalidade de:

a) fomentar a reducdo da desigualdade social dos bairros ou municipios adjacentes aos
PARQUES através da CONCESSAO.

b) fomentar a diversidade e a equidade étnica, racial e de género, promovendo a incluséo social,
econdmica e politica de todos, além do respeito as diferengas ao longo da cadeia operacional da
CONCESSAO, com foco na promogao da inclus&o, dignidade, equidade e liberdade.

¢) Incentivar um ambiente inclusivo por meio da contratagdo de funcionarios inseridos em grupos
vulneraveis1 de acordo com as politicas publicas do Ministério do Trabalho e Emprego e do
Estado de Sao Paulo.

5.1.2. O indicador sera avaliado por meio da quantidade semestral de funcionarios mantidos
nas atividades da CONCESSAO, podendo ser proprios da CONCESSIONARIA ou terceirizados.

5.1.3.  Sera considerado como funcionario da CONCESSIONARIA aquele que tiver carteira
assinada, com contrato de trabalho, ou contrato de prestagao de servigos, valido por pelo menos
90 (noventa) dias durante o referido semestre da verificagdo. Os contratos deverao apresentar
os dados cadastrais do funcionario, incluindo pelo menos o endereco, raga/cor, género, se é
portador de deficiéncia, cargo e fungéo.

5.1.4. Para a contabilizagdo dos funcionarios terceirizados, a CONCESSIONARIA devera
apresentar o contrato formal com a empresa terceirizada, a lista dos funcionarios atuantes na
AREA DA CONCESSAO e o contrato de trabalho ou contrato de prestagdo de servigos do
funcionario, contendo os dados cadastrais e a fungao exercida.

5.1.5. Os funcionarios serao quantificados no inicio de cada semestre, somadas as
admissodes e descontadas as demissdes no mesmo semestre.

5.1.6. A CONCESSIONARIA devera emitir um relatério técnico semestral com a lista dos
funcionarios da CONCESSAO, proprios e terceirizados, com o detalhamento dos dados
cadastrais para conferéncia e analise do VERIFICADOR INDEPENDENTE, utilizando o Sistema
de Controle e Gestao (SCG).

! Entende-se por Grupos Vulnerdveis segmentos da populacdo que s3o mais suscetiveis a sofrer danos,
discriminacdo ou desvantagem devido a varios fatores, como suas circunstancias sociais, econémicas,
geograficas ou fisicas. No caso do mercado de trabalho, sdo considerados vulneraveis os trabalhadores
gue tém mais probabilidade de perder o emprego e maiores dificuldades de conseguir emprego e renda,
de acordo com a Cartilha de Atendimento ao Trabalhador em CondigGes Vulnerdveis no Sistema Nacional
de Emprego (SINE) do Ministério do Trabalho e Emprego e Banco Interamericano de Desenvolvimento.
Os grupos vulneraveis podem variar em diferentes contextos, mas alguns exemplos comuns incluem
criangas, idosos, pessoas com deficiéncias, mulheres e meninas, minorias étnicas e raciais, pessoas
LGBTQIA+, imigrantes e migrantes, pessoas refugiadas e pessoas deslocadas, etc.
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51.7. A pontuagdo do indicador sera dada em fungdo da porcentagem semestral de
funcionarios mantidos nas atividades da CONCESSAO, considerando os seguintes quesitos:

. FUNCIONARIOS RESIDENTES LOCAIS (dentro do raio estipulado); e
. Funcionarios enquadrados em grupos vulneraveis.
5.1.8. FUNCIONARIOS RESIDENTES LOCAIS (a)

5.1.8.1. Sao considerados como FUNCIONARIOS RESIDENTES LOCAIS aqueles que
residem, mediante comprovagédo de enderego junto ao contrato de trabalho ou contrato de
prestacdo de servigos, em até 5 km (cinco quildmetros) de distadncia do PARQUE.

5.1.8.2. A avaliagdo do quesito sera constituida conforme apresentado na tabela abaixo:

Férmula - FUNCIONARIOS RESIDENTES Critério Pontuacio
LOCAIS (a) ¢
IPGEa 2 70% 4
IPGE, = Qovairro o 10004
func 58% < IPGEa < 3
70%
IPGEa = percentual do quadro de 45% < IPGEa <
FUNCIONARIOS RESIDENTES LOCAIS; 58% 2
Qcbairro: quantidade (numero) de S
FUNCIONARIOS RESIDENTES LOCAIS emum | 30% = IPGEa < 1
raio de até 5km do PARQUE. 45%
Qfunc: quantidade total (nimero) de funcionarios .
da CONCESSAO. IPGEa < 30% 0

5.1.9. Funcionarios enquadrados em grupos vulneraveis (b)

5.1.9.1.  Sé&o considerados funcionarios em grupos vulneraveis no ambito da CONCESSAO
aqueles enquadrados em segmentos da populagdo que sao mais suscetiveis a sofrer danos,
discriminagcdo ou desvantagem devido a vérios fatores, como suas circunstancias sociais,
econdmicas, geograficas ou fisicas, bem como os trabalhadores que t€m mais probabilidade
de perder o emprego e maiores dificuldades de conseguir emprego e renda.

5.1.9.2. A cada 5 (cinco) anos da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA e a ARSESP
deverdo pactuar os perfis e 0s grupos a serem incluidos como vulneraveis para afericao do
indicador.

5.1.9.3.  Para definicao dos perfis e grupos atendidos deverao ser observadas as politicas
publicas de trabalho estabelecidas pelas Prefeituras dos Municipios adjacentes aos
PARQUES e as definicdes assumidas na Cartilha de Atendimento ao Trabalhador em
Condic¢des Vulneraveis no Sistema Nacional de Emprego (SINE) do Ministério do Trabalho e
Emprego e Banco Interamericano de Desenvolvimento (2017), ou outros documentos que
vierem a substitui-la.

Pagina 31 de 48



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N2 378.00000230/2025-20
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 SPI-003/2026
PPP PARQUES URBANOS

5.1.9.4. Funcionarios enquadrados em grupos vulneraveis em cargos de chefia e lideranca

€

terdo maior peso na contagem do indicador (peso chefia “p”) conforme tabela abaixo:

. . .. Fator de Ponderagao
Tipo de Funcionario (Peso CH
Vulneravel
Funcionario
Vulneravel em 1,5

chefia/lideranga

5.1.9.5. A avaliagdo do quesito sera constituida conforme apresentado na tabela abaixo:

IPGEb 2 70% 4
vl Xp)+ v
1pGE, = QIVLEXP) ¥ Q9v ) 060
Qfunc 58% < IPGEb < 3
70%
IPGEb = percerltual do quadro de funcionarios 45% < IPGEb <
da CONCESSAO enquadrados em grupos 58% 2
vulneraveis;
Qgvl: quantidade (nimero) de funcionarios de | 30% < IPGEb < 1
grupos vulneraveis em cargos de chefia e 45%
lideranga;

Qgv: quantidade (numero) de funcionarios
enquadrados em grupos vulneraveis,
descontados os que estdo em cargos de chefia

ou lideranga; IPGEb < 30% 0

Qfunc: quantidade total (numero) de funcionarios
da CONCESSAO e

p= 1,5 Peso Chefia / Lideranca

5.1.10. Nota Final do Indicador (IP-GE)

NIPGE = (0,5 x IPGEa + 0,5 x IPGED)
Em que:

e NIPGE = Nota final do indicador IP-GE
e IPGEa = nota do subindicador FUNCIONARIOS RESIDENTES LOCAIS (a)
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e IPGEDb = nota do subindicador Funcionarios enquadrados em grupos vulneraveis (b)

5.1.11. A CONCESSIONARIA sera responsavel por alimentar o Sistema de Controle e Gestdo
(SCG) com informagdes referentes aos funcionarios préoprios e terceirizados atuantes na
CONCESSAO.

5.1.12. Semestralmente, a CONCESSIONARIA deverd apresentar ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e para a ARSESP um relatério técnico com os resultados obtidos e os
percentuais de funcionarios enquadrados de acordo com os perfis exigidos no indicador.

5.1.13. A afericdo do cumprimento do indicador sera realizada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, mediante analise dos dados, relatérios e contratos fornecidos pela
CONCESSIONARIA.

5.1.14. Meios de Verificagao

. Relatérios semestrais gerados pelo SCG, com dados referentes a quantidade de
funcionarios proprios e terceirizados na CONCESSAO; e
. Anadlise de documentos, dados e informagbes dos funcionarios, tais como contratos e

carteiras assinadas.

5.2. INDICADOR DE PONDERAGAO DE EQUIDADE DE GENERO (IP-EG)

5.2.1.  Objetiva incentivar a criagdo e manutengado de politicas institucionais de equidade e
identidade de género.

5.2.2. A incidéncia do Indicador de Ponderagcdo dependera da obtengdo pontuagdo,
mensurada semestralmente, referentes ao atendimento dos seguintes critérios:

Politica de contratacao de mulheres

IPEGO1 | A verificagdo de contratagdo de um quadro de | 50 pontos
funcionarios composto, ao menos, 40% (quarenta por
cento) por mulheres

IPEG02 | A verificagdo de majoracdo gradativa percentual de | 05 pontos adicionais a 10% de
funcionarias mulheres acima do percentual de 40% do | ampliagdo do quadro, por
total de empregados semestre

IPEG03 | Verificagdo de 50% ou mais dos cargos qualificados | 20 pontos
como gestéao e lideranga ocupados por mulheres

IPEG04 |Equidade salarial: verificagdo por meio da folha de | 30 pontos

pagamento da empresa ou por meio dos contratos de
prestacdo de servicos com relagdo aos funcionarios
terceirizados que héa igualdade salarial/remuneratéria
entre homens e mulheres quando eles exergcam as
mesmas fungdes e com 0 mesmo desempenho

Politicas de capacitacdo
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IPEG05

Promocédo de capacitacao(bes) sobre igualdade de
género que some ao menos 5 horas/ano e seja ministrado
para todos os funcionarios da empresa, incluindo a alta
diretoria

10 pontos (a cada palestra/curso
de capacitagéo)

IPEGO06

Elaborar, aprovar e manter vigentes protocolos e politicas
institucionais sobre temas relevantes para a politica
afirmativa de género, como: (i) contextualizagdo e
prevencgao de assédio sexual no local de trabalho, (ii) ndo
utilizagdo de linguagem sexista ou discriminatdria, (iii)
promogao de temas como diversidade, responsabilidade
compartilhada e pluralidade de papéis, (iv) politicas de
apoio a maternidade e a paternidade; (v) politicas de
mentoria para lideranga feminina.

05 pontos por cada politica
implementada, limitada ao total
de -pontos por cada politica
implementada, limitada ao total
de 0 pontos

IPEGO7

Adesdo ao Programa Empresa Cidada, instituido pela
Lein 11.770/2008

20 pontos

Selos e certificagbes

IPEGO8

Obtencdo de selos ou certificagbes, emitidos por
empresas nacionais ou internacionais, que tenham
como objetivo promover a educagao, capacitagdo e
desenvolvimento profissional das mulheres e que
atestem a promogéao de igualdade de género e raga pela
CONCESSIONARIA em seu ambiente institucional (i.e.
Selo Pro- Equidade de Género e Racga, da Secretaria de
Politicas para as Mulheres do Ministério das Mulheres,
Igualdade Racial e Direitos Humanos, certificacao global
EDGE em igualdade de género ou similares).

30 pontos por selo/certificagdo

5.2.3.

O Indicador de Ponderacéo sera aplicado conforme os seguintes critérios:

Critério

Pontuagao

80 pontos < IPEG

4

60 pontos < IPEG < 80 pontos

40 pontos < IPEG < 60 pontos

20 pontos < IPGE < 40 pontos

IPEG <20 pontos
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5.24. A afericdo do cumprimento do indicador sera realizada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, mediante analise dos dados, relatérios e contratos fornecidos pela
CONCESSIONARIA.

5.24.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera realizar inspegdes de campo para
acompanhar e validar as informacées disponibilizadas pela CONCESSIONARIA.

5.2.5.  As disposicoes referentes a comprovagao do vinculo de emprego definidas no ambito
do Indicador de Ponderagédo de Equidade de Género serdo aplicaveis para fins de verificagao
dos percentuais definidos para a politica de contratacdo de mulheres.

5.2.6. Nota Final do Indicador IPGE:
IPGE = IPGEO1 + IPGEO2 + IPGEO3 + IPGE04 + IPGEO5 + IPGEO6 + IPGE07 + IPGEO08

5.2.7. Meios de Verificagédo

. Relatérios semestrais gerados pelo SCG, com dados referentes a quantidade de
funcionarios proprios e terceirizados na CONCESSAO; e

. Anadlise de documentos, dados e informagbes dos funcionarios, tais como contratos e
carteiras assinadas.

. Certificado emitido pelo palestrante ou empresa contratada, indicando o conteudo,
duracao e lista nominal dos participantes, comprovando que os formados compdem o quadro de
colaboradores da empresa e incluem também a alta diretoria.

. Copia de toda a documentacao, publicidade, posteres e todos os materiais escritos ou
graficos bem como comprovante de ampla divulgagdo dos materiais dentre o quadro de
funcionarios da empresa;

. Submissao do selo ou certificagao.

5.3. INDICADOR DE PONDERAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL (IP-SA)

5.3.1. O IP-SA tem por finalidade incentivar a adogao continua de agbes, praticas e solugdes
voltadas a sustentabilidade ambiental no dmbito da concesséo, promovendo a conservagéo dos
recursos naturais, a protecéo da biodiversidade e o uso responsavel do patrimdnio ambiental dos
parques. O indicador busca fomentar que a operagdo, manutengao e desenvolvimento das
atividades concessionadas estejam alinhados aos principios da gestdo ambiental responsavel,
da mitigagdo de impactos ambientais e da melhoria continua do desempenho ambiental.

5.3.2. O IP-SA dependera da obtengao de pontuagao, mensurada semestralmente referente
ao atendimento dos seguintes critérios:

IPSA01 Superagao das metas | A definir conforme | A definir conforme Plano de
Residuos obrigatorias  indicadas no | Plano de | Gerenciamento de Residuos
Sdélidos Plano de Gerenciamento de | Gerenciamento de | Sélidos

Residuos Sdlidos Residuos Sélidos
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IPSA03 = 20% do consumo energético -- e <20% — 0pts
Eficiéncia proveniente de fontes e 20% a39% — 7 pts
energética renovaveis o 40% a59% — 11 pts
e 260% — 15pts
IPSA04 Superagao das metas | A definir conforme ¢ < 4agbes/ano — 0 pts
Educacao obrigatdrias de acoes | metas no PLANO | A definir conforme metas no
ambiental constantes no PLANO DE | DE PLANO DE COMUNICACAO,
COMUNICACAO, COMUNICAGAO, | DIVULGACAO E EDUCACAO
DIVULGACAO E EDUCACAO | DIVULGACAO E | AMBIENTAL
AMBIENTAL EDUCACAO A definir conforme metas no
AMBIENTAL PLANO DE COMUNICACAO,
DIVULGACAO E EDUCACAO
AMBIENTAL
IPSA05 O indicador considera a | -- 10 pontos por selo/certificagao
Selos e | obtengcdao e a vigéncia de obtido/mantido

certificagoes

selos ou certificagoes
ambientais, emitidos por
entidades nacionais ou
internacionais reconhecidas,
que tenham como objetivo
atestar boas praticas
ambientais, sustentabilidade,
eficiéncia no uso de recursos

naturais, mitigacao de
impactos ambientais,
conservagao da

biodiversidade, gestdo de
residuos, neutralizacdo ou
reducdo de emissdes de
carbono, entre outros aspectos
relacionados a gestéo
ambiental

5.3.3.

O Indicador de Ponderacéo sera aplicado conforme os seguintes critérios:

Critério Pontuacao
80 pontos < IPSA 4
60 pontos < IPSA < 80 pontos 3
40 pontos < IPSA < 60 pontos 2
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20 pontos < IPSA < 40 pontos 1

IPSA <20 pontos 0

5.3.4. A afericdo do cumprimento do indicador sera realizada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, mediante analise dos dados, relatérios e contratos fornecidos pela
CONCESSIONARIA.

5.34.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera realizar inspe¢bes de campo para
acompanhar e validar as informagdes disponibilizadas pela CONCESSIONARIA.

5.3.5. Nota Final do Indicador IPSA:

IPSA = IPSA01 + IPSA02 + IPSA03 + IPSA04 + IPSA05

5.3.6. Meios de Verificagédo

. Anadlise de documentos, dados e informagbes dos funcionarios, tais como contratos e
carteiras assinadas.
. Certificado emitido pelo palestrante ou empresa contratada, indicando o conteudo,

duracéo e lista nominal dos participantes, comprovando que os formados compdem o quadro de
colaboradores da empresa e incluem também a alta diretoria.
. Submissao do selo ou certificagéo.

5.4. INDICADOR DE PONDERAGAO DE INTEGRAGAO LOCAL (IP-IL)

5.4.1. O IP-IL tem por objetivo incentivar a CONCESSIONARIA a promover, apoiar e registrar
a capacitagdo da comunidade local, fortalecendo sua inclusao econdmica, social e produtiva.

54.2. A incidéncia do Indicador de Ponderagdo dependera da obtencdo de pontuagao,
mensurada semestralmente, referente ao atendimento dos seguintes critérios:
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Indicador

Mensuragao

Férmula

Gradacao

IPILO1
Capacitagao
funcionarios
sobre

de

Verificacdo se a CONCESSIONARIA aplica no minimo 8 horas de
capacitagdo por funcionario por semestre. A CONCESSIONARIA
devera comprovar aplicacdo de treinamento através de lista de
inscri¢cdo, presencga e aprovagao. O total de funcionarios é baseado

#HorasTotaisAplicadas

95% =< IPILO1

95% > IPILO1

IPIL01 = —— x100%
conservagao em ficha de funcionarios consolidada do ano operacional anterior #TotalFunciondrios X 8horas 270%
ambiental (cadastro de funcionarios).
70% > IPILO1
IPILO2 Verificagdo se CONCESSIONARIA disponibiliza no minimo 4 horas
Capacitagdo de | de capacitagao por residente cadastrado do entorno por semestre.
residentes  do | A CONCESSIONARIA devera comprovar disponibilizacio de 95% < IPILO2
entorno sobre | treinamento através de envio de convite aos envolvidos. Residentes
conservagao do entorno considerados deverao estar devidamente inscritos e
ambiental aprovados pela CONCESSIONARIA. Cadastramento e sua | IPIL02 95% > IPIL02
respectiva aprovacé@o deverao ser realizados no semestre anterior | #HorasDisponibilizadas /Ano 100% > 70%
a aplicacao do treinamento. " #TotalResidentesCadastrados x 8horas x °
70% > IPIL02
IPILO3 Verificacdo da disponibilizacdo da CONCESSIONARIA - minimo
Capacitagéao 20% das vagas ou 20% da carga horaria de treinamento operacional IPILO3 ) .
.. C #VagasDisponibilizadas p/ Ambulantes 95% < IPILO3
técnico- de seus funcionarios ou contratados a ambulantes cadastrados | = x100%
operacional dos | devidamente inscritos. Observa-se que a CONCESSIONARIA n&o #TotaldeVagas ou CargaHoraria
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ambulantes necessita proporcionar treinamento exclusivo aos ambulantes
cadastrados cadastrados, podendo utilizar grade de programacao de 95% > |PILO3
treinamentos de seus funcionarios, integrando os ambulantes em > 70%

suas turmas, dentro do percentual exigido. Inscricdo e sua

respectiva aprovagao deverao ser realizadas no semestre anterior
a aplicagao do treinamento.
70% > IPILO3
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54.3. O Indicador de Ponderagao sera aplicado conforme os seguintes critérios:

Critério Pontuagao
5 pontos < IPIL 4
5 pontos < IPIL < 3 pontos 3
3 pontos < IPIL < 2 pontos 2
1 ponto < IPIL < 2 pontos 1
IPIL < 1 ponto 0

54.4. A afericdo do cumprimento do indicador sera realizada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, mediante andlise dos dados, relatérios e contratos fornecidos pela
CONCESSIONARIA.

54.4.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera realizar inspegbes de campo para
acompanhar e validar as informagdes disponibilizadas pela CONCESSIONARIA.

5.4.5. Nota Final do Indicador IPSA:

IPIL = IPILO1 + IPILO2 + IPILO3

54.6. Meios de Verificagao:

. Relatérios semestrais gerados pelo SCG.

. Certificados e listas de presenga dos cursos.

. Contratos, permissdes e credenciamentos de ambulantes.
. Entrevistas, inspe¢des de campo e verificagdes in loco.
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APENDICE 1 — AVALIAGAO DE NAO CONFORMIDADE

O presente APENDICE descreve de que forma sero identificadas e avaliadas as ndo conformidades (NC)
que compdem o Indicador ID-MC. As segdes a seguir apresentam as definicbes e os critérios utilizados
para identificagdo e mensuragédo das Nao Conformidades.

Disposi¢6es Gerais sobre a avaliacdo de ndao conformidade

As definicdes dos termos utilizados no presente APENDICE seguem as definicdes da norma ABNT NBR
5462 — Confiabilidade e Mantenabilidade, a ABRAMAN (Associagao Brasileira de Manutengao), conforme
o livro “A falha ndo € uma opg¢éo”, do Eng. José Wagner Braidotti Jr, e com a norma do IBAPE (Instituto
Brasileiro de Avaliagbes e Pericias de Engenharia) Nacional referente ao grau de criticidade de falhas e
anomalias.

Definigoes

Para avaliagdo das nao conformidades, sdo adotadas as seguintes definigbes:

Qualquer parte, componente, dispositivo, subsistema, unidade funcional,
equipamento ou sistema que possa ser considerado individualmente.

ITEM Interpretagdo: qualquer alteragdo das condigbes do item que n&o impega o
desempenho da sua fungdo, mesmo que parcialmente.

Exemplo: aquecimento que nao interfere na capacidade do item, vibragdo que
também nao interfere na capacidade do item de desempenhar sua fungéo.
Qualquer desvio de uma caracteristica de um item em relacdo aos seus
requisitos.

DEFEITO ou | Interpretacdo: qualquer alteracdo das condigdes do item que ndo impeca o
FALHA PARCIAL desempenho da sua fungédo, mesmo que parcialmente.

Exemplo: aquecimento que nao interfere na capacidade do item, vibragdo que
também nao interfere na capacidade do item de desempenhar sua fungéo.
Término da capacidade de um item de desempenhar a fungao requerida.

Interpretagdo: qualquer ocorréncia que impede totalmente o item de

FALHA ou FALHA desempenhar sua fungao a que foi destinado.

COMPLETA

Exemplo: quebra do eixo da bomba, impedindo completamente a continuidade
do bombeamento (da funcionalidade da bomba).
CAUSA DE FALHA | Circunstancias relativas ao projeto, fabricagao ou uso que conduzem a falha.

Classificagdo quanto ao grau de criticidade

A classificagao quanto a criticidade de um defeito ou falha deve ser realizada levando em consideragao
aspectos técnicos, como probabilidade de causar acidentes, custo de reparo, grau de deterioracao,
comprometimento do valor imobiliario e perda do desempenho desejado.
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Para os fins do presente APENDICE adota-se a Norma de Inspecdo Predial Nacional, aprovada em
outubro de 2012, do Instituto Brasileiro de Avaliagbes e Pericias de Engenharia-Nacional (IBAPE
Nacional), que classifica os defeitos e falhas nos seguintes graus de risco:

e CRITICO: risco de provocar danos contra a satide e seguranca das pessoas e do meio ambiente;
perda excessiva de desempenho e funcionalidade causando possiveis paralisagdes; aumento
excessivo de custo de manutengao e recuperagao; comprometimento sensivel de vida util.

e MEDIO: risco de provocar a perda parcial de desempenho e funcionalidade da edificacdo sem
prejuizo a operagao direta de sistemas, e deterioragéo precoce.

e MINIMO: risco de causar pequenos prejuizos a estética ou atividade programavel e planejada,
sem incidéncia ou sem a probabilidade de ocorréncia dos riscos criticos e regulares, além de baixo
ou nenhum comprometimento do valor imobiliario.

Regra de arredondamento para o calculo de ndo conformidade

Na hipétese em que o resultado do calculo da razédo entre a quantidade inspecionada e a quantidade
amostrada total resulte em um ndmero decimal, o arredondamento do valor resultante devera ser sempre
para cima.

Exemplo:

R = raz&o entre quantidade de itens em falha e a quantidade de itens inspecionados => R = 5/4 = 1,25 =>
arredondamento para cima => R = 2.

Metodologia utilizada para definicado dos percentuais de amostragem e tolerancia

A metodologia utilizada para a definicdo dos percentuais de amostragem e tolerancia agrega um conjunto
de aspectos que devem ser levados em consideracao quando da sua definicdo. Considera-se os seguintes
aspectos principais:

1. Nivel de exigéncia seguindo a prioridade abaixo:
Seguranga dos USUARIOS, funcionarios e das instalacdes e equipamentos;
Funcionalidade das instalagdes e equipamentos;
Conforto dos USUARIOS.

2. Quantidade de equipamentos e partes da mesma categoria, instalados nas edificagées a
serem inspecionadas;

3. Dificuldade de acesso aos itens a serem inspecionados e recursos disponiveis para
execucao da inspegao;

4. Experiéncias anteriores em equipamentos e instalagdes similares;

5. Histérico de falhas dos tipos de equipamentos e instalagées envolvidas e seu grau de risco;
e

6. Parametros de amostragem normalmente utilizados no mercado de inspecgao.

Portanto, a metodologia para definigdo dos percentuais de amostragem e tolerancia considerou os
aspectos acima citados, tendo sido feita uma analise especifica para cada uma das patologias definidas
no item a seguir.
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Descri¢ao das Patologias e de Mensuragédo das Nao Conformidades

1.

Instalagdes Elétricas

Fiacao exposta, sem protegao

Critério de avaliacdo: nao podera haver nenhuma fiagdo exposta pertencente as
instalagdes elétricas das edificagdes. Toda a fiacao devera estar embutida em eletrodutos
internos ou externos a estruturas e/ou vedacdes com a sua protegao isolante intacta.

Amostragem: nao aplicavel. Toda a instalagéo devera ser vistoriada.
Tolerancia: 0%.
Aterramento em falha funcional (parcial ou completa)

Critério de avaliacéo: o estado do sistema de aterramento ndo podera deixar de atender,
na sua totalidade, as recomendacgdes das normas NR-10 e ABNT NBR-5419-3 [1 — 2], que
serao verificadas através de inspe¢ao que sigam, no minimo, os seguintes procedimentos:

a. Avaliar a integridade e das condigdes fisicas (verificar se existe conexdes
corroidas, cabos de aterramento soltos, danificados ou inexistentes etc.).

b. Medir a resisténcia 6hmica de aterramento e da sua continuidade.

c. Medir a resistividade do solo em locais urbanizados (asfalto, concreto etc.),
verificando se a resisténcia medida esta compativel com o arranjo e as dimensdes
do sistema de aterramento.

d. Verificar a interligagdo dos subsistemas de aterramento das edificagdes, através
de ligacao equipotencial de baixa impedancia.

Amostragem: ndo aplicavel. Todos os sistemas e subsistemas de aterramento das
edificagcbes deverao ser inspecionados.

Toleréncia: 0%. Todos os sistemas instalados deverao atender plenamente as normas
citadas.

SPDA em falha funcional (parcial ou completa)

Critério de avaliacdo: o estado do SPDA (Sistema de Protegcdo contra Descargas
Atmosféricas) ndo podera deixar de atender, na sua totalidade, as condi¢gbes definidas na
norma técnica ABNT NBR 5419, conforme as diretrizes abaixo:

a. o SPDA devera estar conforme o projeto;

b. todos os componentes do SPDA deverdo estar em bom estado, e as conexdes e
fixagOes estao firmes e livres de corrosao;

c. o valor da resisténcia de aterramento devera ser compativel com o arranjo e com
as dimensdes do subsistema de aterramento, e com a resistividade do solo.
Excetuam-se desta exigéncia os sistemas que usam as fundagées como eletrodo
de aterramento.

d. todas as construgdes acrescentadas a estrutura posteriormente a instalagéo
original deverdo estar integradas no volume a proteger, mediante ligagdo ao
SPDA ou ampliagao deste;
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e. aresisténcia também podera ser calculada a partir da estratificagdo do solo e com
uso de um programa adequado. Neste caso ficara dispensada a medi¢cdo da
resisténcia de aterramento.

Amostragem: n&o aplicavel. Todos os sistemas instalados deverao ser inspecionados.

Tolerancia: 0%. Todos os sistemas instalados deverao atender plenamente as condi¢cdes
exigidas.

Infraestrutura elétrica em desacordo com demanda de carga

Critério de avaliacdo: sera aferida a demanda de carga dos quadros principais e de
distribuicao das edificagdes para a verificagdo do equilibrio esperado do projeto elétrico
nas fases da instalagdo. Caso a distribuicao esteja fora de padrées da norma e do projeto,
com o sistema elétrico em carga, estara caracterizada uma n&o conformidade. A previsao
de carga e de todo o circuito de protegado devera obedecer as prescricdes da ABNT NBR
5410, item 4.2.1.2 A. Toda a documentacido com relagao as instalagdes elétricas devera
estar devidamente atualizada (as built).

Amostragem: nao aplicavel. Todos os quadros elétricos instalados deverdo ser
inspecionados.

Tolerancia: 0%. Todos os quadros elétricos deverao estar em devido equilibrio com a
carga instalada e deverao atender plenamente as condigbes técnicas exigidas.

2, Instalagoes de Combate a Incéndio

Falta de Extintores ou Extintores com prazo vencido

Critério de avaliacdo: a falta de extintor de incéndio em local pré-determinado pelo plano
de prevengao e combate a incéndio, extintor fora prazo de validade e o ndo atendimento
de qualquer outro pardmetro definido na NBR 1296 - Inspecéo, manutencgéo e recarga em
extintores de incéndio e no PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO DE EXTINTORES DE
INCENDIO, portarias INMETRO 206/2011, 05/2011, 486/2010 e 500/2011 Cédigos — 3295
/ 3310 / 3311, além das normas referenciadas neste documento (NBR 15808 e 10721)
serao consideradas nao conformidades, ndo havendo qualquer nivel de tolerancia.

Amostragem: nao aplicavel. Todos os extintores que fagam parte do plano de prevengao
e combate a incéndio deverao ser inspecionados.

Tolerancia: 0%. Qualquer irregularidade identificada sera considerada nao conformidade.
Sera contabilizada uma n&o conformidade para cada extintor em estado irregular
identificado durante a inspecao.

Sistemas de Alarme com acionamento em FALHA PARCIAL ou COMPLETA

Critério de avaliacdo: os sistemas de alarmes sonoros e luzes de emergéncia serédo
acionados para simulagdo. Qualquer sistema de alarme ou luz de emergéncia que
apresente FALHA PARCIAL ou COMPLETA sera considerado uma nao conformidade. A
quantidade de ndo conformidades sera igual a quantidade de sistemas de alarme e luzes
de emergéncia que apresentem falha durante a inspegdo. Normas utilizadas como
referéncia de sistemas de alarme de incéndio: NR 23 - Protecéo contra Incéndios e ABNT
NBR 17240.
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Amostragem: ndo aplicavel. Todos os sistemas de alarme e luzes de emergéncia deverao
ser acionados como teste para verificacdo de seu funcionamento.

Toleréncia: 0%. Qualquer sistema de alarme ou luz de emergéncia que apresente FALHA
PARCIAL ou COMPLETA sera considerado como uma ndo conformidade.

Brigada de incéndio inadequadamente treinada

Critério de avaliacdo: os profissionais que compdem a brigada de incéndio do
empreendimento devem ser devidamente treinados, de acordo com a programacgéo de
capacitagao definida no plano de prevengao e combate a incéndios. Durante a inspecao,
a CONCESSIONARIA devera apresentar a programacéo de treinamento e demonstrar o
cumprimento desta através de certificados, listas de presenca e atestados de aprovacao
da equipe nos cursos respectivos, sendo que a quantidade de descumprimentos
identificados durante a inspecao sera igual a quantidade de ndo conformidades.

Amostragem: n&o aplicavel. Devera ser analisada a documentagdo de capacitagdo
referente a todos os membros da brigada de incéndio.

Tolerancia: 0%.

Sprinklers e outros atuadores de combate a incéndio em FALHA PARCIAL ou
COMPLETA

Critério: serao testados os sprinklers e outros atuadores de combate a incéndio, dando-se
prioridade aos instalados nos ambientes com maior densidade populacional, de acordo
com o plano de prevengao e combate a incéndios. Sera considerada nao conformidade no
caso em que a quantidade de sprinklers e outros atuadores de combate a incéndio seja
superior a 5% da quantidade testada. E, a partir do limite quantitativo (absoluto) da
tolerancia, cada sprinkler ou atuador de combate a incéndio em estado de falha sera
considerado como uma nao conformidade.

Exemplo: se a quantidade identificada de sprinklers em estado de falha for 20 e o limite de
tolerancia para esse componente for 12, serao contabilizadas 8 nao conformidades.

Amostragem: minimo de 20% da quantidade total de sprinklers e outros atuadores de
combate a incéndio instalados nas edificagdes deverao ser inspecionados.

Toleréncia: até 5% do total dos sprinklers e de outros atuadores de combate a incéndio
inspecionados.

3. Instalagoes de Seguranca e Vigilancia/Controle de Acesso

Cameras de vigilancia em FALHA PARCIAL ou COMPLETA

Critério de avaliacdo: seréo testadas todas as cameras de vigilancia ativas do CFTV, de
acordo com o plano de seguranga patrimonial e controle de acesso. Sera considerado ndo
conformidade no caso em que a quantidade de cameras que apresentem FALHA
PARCIAL ou COMPLETA seja superior a 2% da quantidade instalada e ativa. E, a partir
do limite quantitativo (absoluto) da tolerancia, cada 1% das cameras de vigildncia em
estado de falha sera considerado como uma n&o conformidade.

Exemplo: se a quantidade identificada de cAmeras em estado de falha for 4 e o limite de
tolerancia para esse componente for 2, serdo contabilizadas 2 ndo conformidades.
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Amostragem: ndo aplicavel. Todas as cAmeras de vigilancia deverao ser testadas durante
a inspecgao.

Toleréncia: até 5% do total das cAmeras de vigilancia inspecionadas.

Instalagdes Hidraulicas

Presenga de vazamentos ou rompimentos

Critério de avaliacdo: ndo devera haver a presenca de qualquer vazamento nos sistemas
de agua fria, esgoto e aguas pluviais das edificagbes ou rompimento de mangueiras
hidraulicas.

Amostragem: nao aplicavel. Todo o sistema de agua fria, esgoto e aguas pluviais, bem
como as mangueiras hidraulicas devera ser inspecionado.

Toleréncia: 0%. Qualquer rompimento ou vazamento detectado durante a inspegéo sera
considerado como nao conformidade, sendo quantificado o numero de ndo conformidades
de acordo com o numero de rompimentos ou vazamentos identificados.

Preseng¢a de entupimentos

Critério de avaliacdo: ndo devera haver a presenga de qualquer entupimento nos sistemas
de agua fria, esgoto e aguas pluviais das edificacdes.

Amostragem: ndo aplicavel. Todo sistema de agua fria, esgoto e aguas pluviais devera
ser inspecionado.

Toleréncia: 0%. Qualquer entupimento detectado durante a inspegéo sera considerado
como nao conformidade, sendo quantificado o numero de ndo conformidades de acordo
com o numero de entupimentos identificados.

Falta de limpeza e higiene dos reservatérios de agua

Critério de avaliacdo: a CONCESSIONARIA devera apresentar & equipe de inspecéo os
atestados de limpeza e higiene dos reservatérios de agua potavel do empreendimento, e
estes deverao estar atendendo plenamente as exigéncias da Portaria de Consolidagao n°
5 de 28/09/2017, ANEXO XX - DO CONTROLE E DA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA
AGUA PARA CONSUMO HUMANO E SEU PADRAO DE POTABILIDADE (Origem: PRT
MS/GM 2914/2011).

Amostragem: Nao aplicavel.

Tolerancia: 0%

Obras Civis

Presenca de trincas e/ou fissuras em revestimentos e em elementos estruturais

Critério de avaliacdo: ndao podera haver trincas e/ou fissuras em revestimentos e em
elementos estruturais das edificagcbes do empreendimento. A inspegao devera ser visual.

Amostragem: N&o aplicavel.

Toleréncia: 0%. Qualquer trinca ou fissura em revestimentos e em elementos estruturais
das edificagbes visualmente identificada durante a inspegéo sera considerada uma nao
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conformidade, sendo que a quantidade de ndo conformidades sera igual a quantidade de
trincas e fissuras identificadas.

Presenc¢a de umidade nas paredes, forros e elementos estruturais

Critério de avaliacdo: ndo podera haver a presenga de umidade decorrente de falha dos
sistemas de instalacdo hidraulica ou por mau funcionamento e/ou por falta de manutengéo
dos sistemas de impermeabilizacdo. Qualquer umidade decorrente de uma das falhas
acima citadas e identificada durante a inspecdo visual sera considerada como nao
conformidade.

Amostragem: Nao aplicavel.

Tolerancia: 0%. Qualquer umidade decorrente de uma das falhas citadas identificada
durante a inspegédo visual sera considerada como uma nao conformidade, sendo que a
quantidade de nao conformidades sera igual a quantidade de trincas e fissuras
identificadas.

6. Mobiliario Urbano

Mobiliario urbano indisponivel ou em mau estado de conservagao

Critério de avaliacdo: qualquer mobiliario urbano (bancos, bebedouros, latas de lixo,
paraciclos, placas de orientagéo etc.) que estiver indisponivel por sua propria auséncia
(mobiliario retirado do local em que foi instalado), por falta de higienizagdo apropriada
suficiente para impedir seu uso ou em mau estado de conservagéo que ofereca qualquer
tipo de risco ou desconforto para o USUARIO sera considerado uma ndo conformidade.
Especificamente para os bebedouros publicos, estes terao de oferecer agua potavel dentro
das regras da Portaria de Consolidagéo n° 5 de 28/09/2017, ANEXO XX - DO CONTROLE
E DA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO E SEU
PADRAO DE POTABILIDADE. J4 as placas de orientagdo deverdo ser legiveis e sem a
presenca de elementos degradantes como falta de pintura, ferrugem e danos.

Amostragem: 100% para os bebedouros e um minimo de 50% para os demais itens de
mobiliario urbano instalados na area de CONCESSAO deveréo ser inspecionados.

Tolerancia: até 5% do total do mobiliario inspecionado.

7. Pavimentagao Interna e Calgamento

Sinalizagao horizontal em mau estado de conservagao

Critério _de avaliacdo: A sinalizagdo horizontal da PAVIMENTACAO interna ao
empreendimento ndo podera ter avarias em sua condi¢do de forma a prejudicar ou até
mesmo de inviabilizar sua func&o informativa aos USUARIOS. Caso avarias desse nivel
sejam identificadas durante a inspec¢é&o, serdo consideradas ndo conformidades.

Amostragem: Nao aplicavel. Toda a sinalizagdo visual horizontal da area interna ao
empreendimento sera inspecionada.

Tolerancia: 0%. Qualquer avaria que prejudique ou impega o cumprimento da fungéo
informativa sera considerada como n&o conformidade.

Sinalizagao vertical indisponivel ou em mau estado de conservagao
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Critério de avaliac&o: A sinalizagdo vertical da area interna ao empreendimento (placas de
sinalizacdo afixadas em postes, paredes, colunas etc.) ndo podera ter avarias em sua
condicao de forma a prejudicar ou até mesmo de inviabilizar sua fungao informativa aos
USUARIOS (e.g. placas tortas, amassadas, instaladas em posicéo errada, com pintura
apagada, com poste de sustentagao inclinado ou torto, ou mesmo a auséncia da placa no
local pré-determinado de sua instalagdo). Caso avarias desse nivel sejam identificadas
durante a inspecgao, serdo consideradas como nao conformidades.

Amostragem: Nao aplicavel. Toda a sinalizagdo visual vertical da area interna ao
empreendimento sera inspecionada.

Toleréncia: 0%. Qualquer avaria que prejudique ou impega o cumprimento da fungéo
informativa sera considerada como nao conformidade.

Existéncia de trincas e/ou buracos no pavimento

Critério de avaliacdo: o pavimento interno do empreendimento (asfalto e/ou concreto) néo
podera apresentar buracos ou trincas que prejudiquem sua performance (e.g. dificuldades
de trafego de pedestres e/ou de veiculos) e/ou venham a causar permissividade de
infiltragdo de agua e acelerar seu potencial deterioragdo com o tempo. Caso essas
irregularidades sejam identificadas durante a inspeg¢do, serdo consideradas nao
conformidade.

Amostragem: Nao aplicavel. Todo o pavimento interno ao empreendimento sera
inspecionado.

Toleréncia: até 5 trincas e/ou buracos. A somatoria das irregularidades néo podera ser
superior a tolerancia. Caso o seja, a quantidade excedente sera considerada como nao
conformidade quantificada com o mesmo valor do excedente.

Existéncia de trincas e/ou buracos no calgamento

Critério de avaliacdo: as calgadas do empreendimento ndo poderdo apresentar trincas
elou buracos que constituam risco de acidentes aos pedestres USUARIOS, quando da
vistoria realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Amostragem: N&o aplicavel. Todo o calgamento do empreendimento sera inspecionado.

Toleréncia: até 3 trincas e/ou buracos. A somatéria das irregularidades n&o podera ser
superior a tolerancia. Caso o seja, a quantidade excedente sera considerada como nao
conformidade quantificada com o mesmo valor do excedente.
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